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1.1.1. Mensagem do CEO

Caros Stakeholders,

O Grupo Media Capital procura seguir um caminho assente na qualidade, credibilidade e
independéncia em todas as dreas de atuagdo. 2019 foi um ano em que continudmos a trilhar
esse caminho.

Uma das grandes prioridades da Grupo Media Capital centra-se na proximidade com aqueles que
consigo interagem — clientes, espetadores, ouvintes, fornecedores e comunidades locais, em
Portugal e no mundo. Queremos continuar a ser um grupo forte e com presenca dominante nos
paises de lingua portuguesa, e é com este objetivo que trabalhamos diariamente para sermos um
elemento agregador das opiniGes e preferéncias daqueles que nos sequem nos diferentes meios e
plataformas (Rddio, Televisdo e Digital). Temos a ambicdo de, cada ano, chegar a novos
territdrios e a mais pessoas, sem nunca perder a proximidade com o nosso publico.

E também a proximidade que faz com que as pessoas que trabalham connosco reconhegam a
nossa qualidade, assim como nds reconhecemos a necessidade de apostar no nosso talento. O
tema da responsabilidade civica tem sido um foco da atividade do Grupo e para tal é essencial
valorizar também o nosso capital humano.

Os portugueses reconhecem a Media Capital como um sinénimo de disrupgdo, capaz de articular
novas tecnologias com o negdcio do dia a dia. Em 2019 continudmos a nossa aposta no Digital e
em formatos inovadores, sempre tendo como objetivo a promogdo da acessibilidade de
contetidos e a proximidade ao nosso publico, num desenvolvimento do nosso negdcio que
pretendemos seja, cada vez mais, sustentdavel.

Luis Cabral
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1.1 - Quem somos?
1.1.2 — A Media Capital em 2019

Media Capital

Juntos, criamos o futuro

GMC
1124 Colaboradores

Igualdade
58%Homens e 42% Mulheres

Comunidade - Parcerias e apoios a mais de
100 diferentes instituicdes, associacbes e
iniciativas

Desempenho
Resultado operacional
11 230 950€ (-67%)
Resultado liquido
5654 146 €
Volume negdcios
119 878 176€ (-10%)
Total Ativos
307 316 846€ (+5%)

Compras locais —95% do valor gasto em
Fornecedores nacionais

Redes sociais
Mais de 6 MilhGes de seguidores nas redes
sociaisdo grupo

Alcance
Em 2019 chegamos a maisde 65 paises,em
todos os continentes, nas nossas diferentes
areas de negécio
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1.1 - Quem somos?
1.1.3 — Estrutura do Grupo

O Grupo Média Capital SGPS, SA (“Empresa” ou “Media Capital”), (sociedade cotada na bolsa de
valores NYSE Euronext Lisboa), cujo acionista maioritario é o Grupo PRISA, com uma percentagem
do capital social de 94,69%tem como Unico investimento, uma participacdo de 100% na MEGLO -
Media Global, SGPS, S.A. (“MEGLO”). Através desta participacdo a Empresa detém o maior grupo
de media em Portugal, adiante referido como Grupo, ou GMC ou Grupo Media Capital.

Atua nas vertentes de comunicacdo e entretenimento e a sua estrutura operacional reflete a
abrangéncia das suas atividades, através de cinco areas de negdcio e uma unidade de servicos
partilhados.

A sua estratégia de negdcio assenta numa base de qualidade, credibilidade e independéncia e
num compromisso com o desenvolvimento da informacdo, cultura e entretenimento em Portugal,
tendo como referéncia os interesses e preferéncias dos consumidores e anunciantes.

Grupo Média Capital, SGPS, SA
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1.1 - Quem somos?
1.1.4 - Modelo de criacao de valor

Sabemos que ndao conseguimos mudar o mundo sozinhos, porisso trabalhamostodos os diasem
estreita parceria com os nossos fornecedores, parceiros e clientes no setor e no exterior.

RECURSOS PROBE(’AO DISTRIBUICAO RESULTADO IMPACTOS NA

E INPUTS CONTEUDOS E EMISSAO E OUTPUTS COMUNIDADE

" SOCIAL /
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1.1 - Quem somos?
1.1.5 — Presenca Internacional

Os melhores conteudos, os canaisinternacionaise a produgdo audiovisual de referéncia,
em todos os cantos do mundo.

GMC com Canal's. ,
TVI transmitidos 60 paises
presenca AR
. em 22 Territorios com
em mais . ,
de 60 paises e em mais conteudos
pais de 40 plataformas VI
e territorios

Producao audiovisual da Plural com atividade crescente
em Espanha, Franga, Itdlia, Marrocos e Qatar




1.2 - Como estamos a criar o Futuro?
1.2.1 - Estrutura interna e modelo de gestao

O Grupo Media Capital assume um forte compromisso com a sociedade, enquanto agente
promotor da cultura e através do enorme alcance dos seus meios de comunicagdo. Assim,
encontramo-nos firmemente empenhados no fomento da comunicagdo social como pilar de uma
sociedade democratica, do estimulo da educacdo e consciencializacdo para temas sociais e
ambientais relevantes a nivel nacional e internacional. Este compromisso passa nao sé pela
difusdo de informacdo e projetos de interesse publico, mas também pelo bem-estar dos nossos
colaboradores e por uma preocupacado continua na mitigacdo dos impactos ambientais das nossas
atividades. Esta visdo traduz-se num conjunto de valores e principios éticos que norteiam a
conduta organizacional e as atividades do Grupo e seus colaboradores.

. . . DIREGAO FINANCEIRA,
COMITE DE CONSELHO DE COMISSAO DE CONTROLO DE GESTAO E

CUMPRIMENTO ADMINISTRAGAO AUDITORIA COMPRAS

. DIRECAO DE PLANEAMENTO,
RELACOES COM INVESTIDORES E
., AUDITORIA INTERNA
. DIRECAO JURIDICA
. DIRECAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

CEO . DIREGAO DE SERVICOS
CORPORATIVOS
. DIRECAO DE RECURSOS
HUMANOS
.’ . DIRECAO DE COMUNICACAO
COMITE DE
DIRECAO

ESTRATEGICA

Valores Eticos

. Integridade, honestidade, rigor e dedicagao no exercicio da sua atividade

. Responsabilidade, compromisso e transparéncia

. Pluralismo e respeito de todas as ideias, culturas e pessoas

. Criatividade e inovagdao no desenvolvimento do negdcio

. Gestdo responsavel, eficiente e sustentavel, geradora de valor para o acionistae paraa

sociedade.




1.2 - Como estamos a criar o Futuro?
1.2.2 — Cultura Etica e Comportamental

O Cédigo Etico contém o conjunto de principios e normas de conduta aplicaveis .
a todos os profissionais vinculados ao Grupo. Procura guiar a conduta ética dos CODIGO ETICO
colaboradores no exercicio da sua atividade profissional. O acompanhamento
do Cédigo Etico é realizado pelo Comité de Cumprimento. Este Comité tem
como responsabilidades:

(i) Promovero comportamento ético dos nossos colaboradores;

(ii) Localizar e mitigar os riscos de conformidade e procurar o cumprimento

de legislagao sectorial;

O cddigo ético esta publicado no site do Grupo:
https://www.mediacapital.pt/p/545/regulamentos-e-estatutos/

Neste documento, juntamente com o Regulamento Interno de Conduta do Grupo Media Capital,
constam o conjunto de principios éticos que definem os nossos modelos de comportamento.
Destacando-se o compromisso para com os seguintes principios:

* Direitos humanos e liberdades publicas: é manifestado pelo contributo para a construcdo da
democracia e da liberdade de expressao e colaboracdo com o desenvolvimento das comunidades
gue integramos. Em particular, na rejeicdo de trabalho infantil e do trabalho forgado ou
obrigatdrio nas nossas atividades e dos nossos fornecedores.

* lgualdade de oportunidade e ndo discriminagdo: A formacdo dos colaboradores baseia-se num
ambiente com igualdade de oportunidades e ausente de atos discriminatérios, onde a promoc¢do
é dada pelo mérito, capacidade e desempenho das suas atividades profissionais;

* Proteg¢do do meio ambiente: A gestdo das atividades do Grupo é feita com vista a mitiga¢do dos
seus impactos no ambiente, em particular na gestdo dos consumos de recursos naturais e energia.
Em paralelo, o codigo de conduta ética associado aos processos de compras estabelece que a
Direcdo de compras deve ser seletiva na escolha de produtos ou servicos, de acordo com os
impactos socio-ambientais esperados.

* Principios deontoldgicos: Promovidos através do cumprimento dos principios e regras
deontoldgicas estabelecidas nos diferentes cddigos, manuais e procedimentos aplicaveis as
atividades do Grupo. Este tema é particularmente relevante para a nossa atividade jornalistica.

Durante o ano de 2019 o Comité de cumprimento do GMC verificou o cumprimento do Cédigo de
Etica ndo tendo detetado qualquer situacdo relevante ou incidéncia. Também no ambito do
cumprimento do Programa Anticorrup¢do do Grupo Prisa e da Politica de Utilizacdo de Sistemas de
Informac¢doda Media Capital ndo foram verificados incumprimentos ou incidéncias a reportar.

0 agdes judiciais por

concorrénciadesleal,

antitrust e praticasde
monopdlio

0 casos de corrupgido

identificados (totalidade das
operagOes avaliadas)




1.2 Como estamos a criar o Futuro?
1.2.3 —Relacao com os Stakeholders

Os topicos reportados neste relatdrio de sustentabilidade resultam diretamente de um primeiro
exercicio de aferigdo dos temas mais relevantes para o Grupo realizado em 2017. O processo
iniciou-se numa andlise de benchmark inicial as melhores praticas do setor Media a nivel nacional
e internacional, de onde resultou um universo base de 63 temas, que foram filtrados e
hierarquizados, tendo em conta a sua relevancia para o negdcio da Media Capital e para os seus
stakeholders. Em 2019, face a inexisténcia de alteracdes significativas no contexto operacional
interno e externo, ndo foi realizada a revisdo dos temas mais relevantes para o Grupo. Ainda
assim, foi realizado um processo de consulta aos stakeholders internos de forma a aferir as
prioridades dos colaboradores em questdes de sustentabilidade, bem como a sua percecdo
relativamente ao desempenho da Media Capital nos referidos temas.

As empresas do Grupo Media Capital tém uma preocupagdo constante em manter um contato
regular com as suas partes interessadas, desde os acionistas ao consumidor final. Neste sentido,
em funcdo da atividade de cada empresa e do Grupo em si, os contatos sdao especializados e
direcionados por publico-alvo. De acordo com os principios de transparéncia de gestdo e boas
praticas de Governo das Sociedades observados no Grupo Media Capital, foram implementados
um conjunto de canais de comunica¢do, entre eles um canal de denuncias, amplamente
divulgados e disponibilizados a todos os colaboradores no site do Grupo.

No contexto da avaliacgdo de sustentabilidade foram identificadas as 12 categorias de
stakeholders mais relevantes para a Empresa , através de uma consulta a varios pontos focais da
Empresa que contactam com diferentes vertentes da sociedade. Foram ainda elencados os canais
de contacto mais regulares para cada tipo de stakeholder e a periodicidade destes contactos. Em
2019, os canais de comunicagao digitais prevaleceram, sendo que as redes sociais se tém tornado
cada vez mais elemento essencial para comunicacdo com os diversos stakeholders, em especial
com os consumidoresfinais.




1.2 Como estamos a criar o Futuro?
1.2.3 - Relagao com os Stakeholders

Stakeholders Periodicidade tipica

Telefone
Email
. Centrais de Meios; Anunciantes; Reunides L
Clientes - Diaria
Plataformas TVI Media - Como ser
anunciante?
Pessoal
Todos os colaboradores do Focus Grou,
Colaboradores ¢ . . - Semanal/mensal
Grupo Media Capital =
Reunides
. . Telefone
Consumidores/ Espectadores; Ouvintes; .. .
. . Redes sociais Diario, permanente
espectadores Utilizadores Digitais etc. —
Digital
. . Mercados de capitais izl
Financiadores e . . Permanente,
. Bancos; Investidores; Analistas
Investidores dentro dos
CMVM R .
parametros legais
Equipamentosde producao; Pessoal
Fornecedores quip . .p §40; Reunides Quinzenal
Materiais
Telefone
Sindicatos CENA-STE; SJ; SINTTAV; STT Reunides Esporadica
Telefone
Outras entidades Autoridade Tributaria; Secretaria Reunides Mensal/Esporédica
Publicas —Geral do MAI; ACT; ICA n P
Digital
Associaches APDSI; APDC; APMP; APR; Reunides
setorigis APAN; APIT; APR; API, Plataforma Telefone Esporadica
de Media Privados; ACEPI; Digital
Outros Grupos de Media; Agéncias
Parceiros Produtoras Independentes; Pressroom Mensal
Agéncias comunicagdo Digital
Iniciativas

Sociedade Soueda.de mclumdf) Responsabilidade Social Esporadica
Comunidades Locais .
Corporativa

ERC; ANACOM; CMVM: Telefone
Reguladores Autoridade da Concorréncia; Reunides Diaria
DGConsumidor Digital
i Telef
Erltldade'?d? SPA; Audiogest; GDA e'e'one Mensal
gestdo de direitos Digital

12



1.2 - Como estamos a criar o Futuro?
1.2.4 - Materialidade e estrutura

A afericdo dos temas materiais para a totalidade das atividades do Grupo Media Capital baseou-se
num conjunto de andlises levadas a cabo internamente em 2017, que avaliaram a importancia
segundo a perspetiva da sociedade e do negdcio. Em 2019, e tendo como foco a perspetiva
interna, foi realizado um questiondrio para aferir as prioridades dos colaboradores em questdes
de sustentabilidade. Este exercicio permitiu destacar os seguintes temas: Bem-estar dos
colaboradores, liberdade de expressdo, transparéncia e anticorrup¢do, formagao e
desenvolvimento dos colaboradores e alteragoes climaticas.

Na andlise externa foram apurados os temas mais relevantes para os stakeholders da Media
Capital e para o setor dos Media, com base num levantamento de referenciais internacionais de
sustentabilidade relevantes (Dow Jones Sustainability Index (DJSI); Global Reporting Initiative
(GRI); Sustainability Accounting Standards Board (SASB); Foram também considerados os temas
mais relevantes levantados por estudos setoriais, nacionais e internacionais, no setor Media
(e.g.Responsible Media Forum: BAFTA albert Consortium; Entidade Reguladora da Comunicagao
Social), bem com os objetivos definidos pelas Nag¢ées Unidas no ambito das suas iniciativas de
desenvolvimento sustentavel de cardcter global - Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS e Pacto Global das NagGes Unidas (UNGC)).

Através do resultado das analises referidas, obteve-se a matriz de materialidade do Grupo Media
Capital, onde sdo apresentados os temas mais relevantes para os stakeholders e para o negdcio. O
seu posicionamento ilustra a sua relevancia para cada eixo. A dimensdo de cada circulo representa
a magnitude do impacto do tema no negdcio. Os temas mais relevantes para a sustentabilidade
do Grupo sdo aqueles que conjugam simultaneamente uma maior importancia para o negécio e
para os stakeholders da Media Capital.

MATRIZ DE MATERIALIDADE MEDIA CAPITAL
2.0

Relevante Muito relevante
Transparéncia = =3 Etica jornalistica e
ética de negocio .\ Y responsabilidade editorial
Valorizacao do
w 15 N capital humano
b Yo epraihuma Qualidade
= S dos contedos
S
s ©
3 m ‘
S Envolvimento na comunidade N .
2k Regulacio e compliance ' N
o . 23 q
g ¥ Inovacdo, digital
Q : + etecnologia
s Contributo paraaeconomia  Protegao e audiéncias/piiblicos N
S .
g Kgualdade de gériero, . & cultura nacionais sensivels Repuacto ™
& 2 e
s diversidade e inclusio . valorizagao da tharca
& m
10 s me ! -
S ] Desempenho financeiro
Impactos ambientais da e
producao de contedidos dosmedk m
Direitos de autor
N Energia e alteragdes
"N climaticas
Internacionalizagao N
do Grupo .

0.5

Relevancia para o negécio

2.0




1.2 - Como estamos a criar o Futuro?
1.2.4 - Materialidade e estrutura

1 - Grupo Media Capital

2 Desempenho financeiro
5 Transparéncia e ética de negdcio

1 Regulagdo e compliance
7 Internacionalizagao do Grupo

2 — Criar Qualidade com Etica

2 Etica jornalistica e responsabilidade editorial
11 Qualidade dos contetdos

5 Transparénciae ética de negdcio

1 Regulagao e compliance

4 Reputagdo e valorizagdo da marca

13 Protegdo de audiéncias/publicos sensiveis

15 Direitos de autor

14 Literacia através dos media

6 Contributo paraa economia e cultura nacionais

3— Valorizar as Pessoas

16 Valorizag¢ao do capital humano

10 Igualdade de género, diversidade e inclusao
17 Envolvimento na comunidade

4 - Proteger o Planeta

9 Impactos ambientais da produg¢do de conteudos
8 Energia e Alteragdes climaticas

5 — Inovar no Digital

3 Inovagao Digital e Tecnologia
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2.1 - Contributo para a cultura e economia
2.1.1 - Televisao para todos

94,7% Programas originalmente em 51,4 % de Obras criativas produzidas em
lingua portuguesa Lingua Portuguesa

+ _—
52 horas de programas 241 horas de programas de 5 milhges de

. .. . .. espectadores
internacionais dobrados internacionais legendados P
contactados
TVIteve 9 TVI venceu 14 TVI arrecadou 6
nomeacoes ‘ ﬁ“”fs"m' ‘ dos 24 prémios ¢ Prémios Meios &
para os Soap AWARDS da Gala Troféus Publicidade
Awards 2019 de Televisdo Criatividade

Prémio 5 Estrelas: A TVI venceu o prémio de melhor televisao e Manuel Luis Goucha o
de melhor personalidade de televisao.

O Grupo Media Capital continua a assumir um forte compromisso com a sociedade.
Encontramo-nos empenhados em potenciar o papel da comunica¢do social como pilar na
sociedade, apoiando causas sociais, impulsionando a educacdo e promovendo o bem-estar
na comunidade onde nos inserimos. A qualidade de conteidos é um valor transversal a todo
o GMC, faz parte do nosso ADN, sendo também um fator impulsionador do nosso
desempenho, demonstrado pelas audiénciasdidrias e prémios conquistados.

E de grande importancia para nds que o publico se identifique com os contetdos que
disponibilizamos, uma das razdes pelas quais apostamos na producdo nacional, que ja é
parte integrante da identidade do Grupo e um dos fatores do nosso sucesso. Para irmos ao
encontro das preferéncias do publico, é nossa prioridade oferecer conteudos relevantes,
atuais e de qualidade em todas as vertentes do negdcio. Desta forma, assumimos que os
conteudos devem refletir os nossos valores e cumprir os principios orientadores das
atividadesdo Grupo.

O feedback ativo do publico, que é regularmente recolhido e analisado por equipas de todas
as areas de negécio da Media Capital, torna-se uma ferramenta fundamental na
monitorizagdo da nossa atividade. A lideranga dos nossos conteudos em diversas areas,
comprova a consisténcia da nossa abordagem e o nosso compromisso com a melhoria
constante do nosso desempenho.



2.1 - Contributo para a cultura e economia
2.1.1 - Televisao para todos

Na Media Capital contribuimos para uma cidadania responsavel através do rigor e independéncia
da informacdo transmitida e de uma programacao cultural de qualidade. Para nés é importante
gue os nossos valores e prioridades estejam refletidos nos nossos conteldos:

O nosso contributo para a economia e cultura nacional foca-se em dois grandes eixos — na
producdo descentralizada de conteldos em todo o territdrio nacional e nas boas relagdes que
mantemos com o nossos fornecedores, clientes e consumidores. A nossa prioridade continua a ser
a promocdo de conteldos de lingua portuguesa em Portugal e no mundo.

Nas nossas grelhas de programacgdo é notdrio o compromisso com a promog¢ao da literacia e
cidadania, quer através da abordagem de temas sensiveis na nossa ficcdo, quer através da nossa
politica de rigor e integridade presente nas nossas reportagens. Além disso, apoiamos com
regularidade eventos, conferéncias e acontecimentos nas dreas da economia, musica, desporto,
moda e cinema, difundindo os mesmos através das nossas diversas plataformas de comunicacdo.

Por sabermos que o nosso publico é diverso, abrangente e exigente, os nossos conteudos
refletem a nossa preocupacdao com a protecao de audiéncias e publicos sensiveis. Neste ambito,
também interagimos constantemente com o nosso publico, de forma a alinhar a nossa abordagem
com o seu feedback e as suas exigéncias de qualidade.

O nosso compromisso com a sociedade passa também pela Em 2019 estivemos em
promogdao da proximidade dos espetadores com todo o mais de 80 localidades
territério nacional, desenvolvendo programas de proximidade de Portugal

com as comunidades locais, o que traz beneficios tanto aos
locais por onde passam os programas e como aos espectadores

gue assistem em sua casa. "Somos Portugal"
esteve em 55

Dois exemplos paradigmaticos desta proximidade sdo os localidadesde Norte a

programas “Somos Portugal” e a transmissdo em direto de Sul do pais

missas aos domingos, permitindo aos espectadores assistirem
a celebragdes no conforto da sua casa. “Somos Portugal” é um

programa ja estabelecido desde 2011 e que percorre o pais de Transmissdo de missas
Norte a Sul e que passa pela realizacdo de festas populares e a partir de 34
divulgacdo de eventos a decorrer pelo pais (feiras, festas, entre localidades

outros).



2.1 - Contributo para a cultura e economia
2.1.1 - Televisao para todos

Arraial TVI: A TVI juntou-se a celebragdo dos Santos Populares e foi ao
encontro do seu publico para fazer a festa no dia 31 de maio no Terminal
de Cruzeiros de Lisboa, batizado como o “Maior Santédromo de Lisboa”.
No palco estiveram grandes nomes da musica popular portuguesa, como
Agata e Quim Barreiros, aos quais se juntaram os grupos | Love Reggaeton
e Show Daqui Pra Fora com DJ Dresh. Nos dias 8 e 15 de junho os Santos
Populares voltaram a invadir a antena da TVI, prolongando este espirito
de Arraial pela tarde dentro, numa emissao especial que teve o jardim do
Campo Pequeno como palco principal.

Festa de Verao TVI: Em 2019, a TVI voltou a reunir as suas
“estrelas” para mais um evento inesquecivel, na discoteca
Lick, no Algarve. Como a festa é para todos, emitimos um
programa diretamente da discoteca, onde estavam reunidas
o comize ¢ ssssonie nmaety as caras mais conhecidas da televisdo portuguesa, atrizes,

atores, apresentadores, pivots e jornalistas, numa noite onde
a animacdo tem sempre presenca garantida.

ur=n 8 AGOSTO 21H45

Corrida do Emigrante: A TVI, como ja é tradicional, voltou a CAMPO PEQUENO , SordadoEmigranetvi
associar-se a temporada taurina e transmitiu, a partir da o _ o
p de T do C p ida de t JOAO MOURA
raca de Touros do Campo Pequeno, a corrida de touros RUI SALVADOR
dedicada aos emigrantes em comemorag¢ao dos 35 anos do LUIS ROUXINOL
. . TOMAR
cavaleiro Rui Salvador. v os

Gente que nao sabe Estar: O suplemento humoristico do
Jornal das 8, apresentado por Ricardo Araudjo Pereira, que se
focava na atualidade politica nacional foi gravado
semanalmente a partir do teatro Villaret, permitindo que o
publico assistisse ao vivo a emissao

52 7//
oSt

“Governo Sombra” e o seu painel de “ministros” Carlos Vaz
Marques, Jodo Miguel Tavares, Pedro Mexia e Ricardo
Araujo Pereira, transmitiram a partir de varios eventos que
se realizaram ao longo do ano pelo pais (Conferéncia
Connect Your Dots, Encontro Nacional de Estudantes de
Economia, Festival Risorius, Mundo Abreu, entre outros)
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2.1 - Contributo para a cultura e economia
2.1.2 - Producao audiovisual nacional e
independente

Prémios Meios e

Publicidade: Plural ganha Prémios Impala: A Herdeira

e Mais Futebolganham

+ de 500 Horas prémio de melhor rémio de melhor
de Gravagoes produtoraem 2019 e "A P
. m .. telenovela e melhor
em 2019 Teia" ganha prémio de roerama desportivo
bronze para melhor ficgdo programa P !
nacional respetivamente.

A Plural, enquanto parte integrante do Grupo Media Capital, tem como funcdo a criacdo de
conteldos para a TVI, desde novelas a programas de entretenimento. No entanto, uma parte das
suas operacdes diz respeito a projetos independentes de producdo para clientes externos, a nivel
nacional e internacional.

O trabalho de producdo desenvolvido pela Plural fora de Portugal, através das suas empresas EPC
e EMAYV, continua a ser bastante importante na projecdo de Portugal como uma referéncia na
producdo. S6 no ano de 2019 participamos em varios projetos em paises como Espanha, Qatar,
Tunisia, Marrocos e Franca.

Para além dos projetos internacionais, a atividade da Plural ja foi reconhecida com o prémio
Emmy Internacional, por duas vezes, potenciando a sua projecdao internacional e,
consequentemente, de Portugal. A nivel nacional, em 2019 a Plural voltou a ser reconhecida como
melhor produtora de televisao.

Objetivos e metas 2020

* Aposta na producaode entretenimento

* Diversificagdo na produgdo de conteudos de ficgdo — séries, sitcoms, telefilmes e
cinema

* QOtimizac¢ao dos processos de producao

* Prossecucdo e consolidacdoda internacionalizacdo (coproducdes com parceiros
estrangeiros)



2.1 - Contributo para a cultura e economia
2.1.2 - Producao audiovisual nacional e
independente

A atividade da EMAV em Portugal e no

. .7 ’ p X
estrangeiro conta ja com um vasto numero de 1 4:‘}
projetos de producdo e emissao de eventos de - CHAMPIONS

LEAGUE

grande dimensao realizadosem 2019, como:

* Liga dos Campedes
* Tacade Portugal

* Jogos da Selegao

* Estoril Open

* Rallyde Portugal

* Rally Porche Cup

N2

s
PRIMAVERA
SOUND

. ; SESR’ \/ODAFONE = B
Primavera Sound PAREDES ) {

* Paredes de Coura PCOURA-% W

14:17 ABOSTO 2010

JUnul duaiil) yw sl agag yuls
Mohammed VI Champions Cup

* Mohammed VI Champions Cup Marrocos

- - A EPC desenhou e criou todo o tipo de cenarios
o A %% » LY em redor de vdrios eventos nacionais

i aiLE_rigjngn g3 DY F e internacionaisde referéncia em 2019, como:

* Desfile Balenciaga (Paris)

* Estudio de Informacgdo (Qatar)

* Mental Samurai (Espanha)

* Festival NOS Alive

* Christmas Fun Park

* Game of Games

* Programas para os 3 canais generalistas
nacionais (D’Improviso, Divertidamente, The
Voice, Casados a Primeira Vista, Familias
Frente a Frente, Master Chef, Eleicoes, A Tua
Cara N3o Me E Estranha, Governo Sombra,
Gala Like Me, Ver P'ra Crer)

20



2.1 - Contributo para a cultura e economia
2.1.3 — Apoio a musica

18 % de + 25% de musica ..
o L. +de 150 27 % de musica
Audiéncia Média Portuguesa na
‘1 concertos portuguesa na
para Radio Vodafone FM e .
i L ) apoiados m80
Comercial Radio Comercial

Radio Comercial vence
os prémios Meios &
Publicidade e Marketeer —
Radio 2019

As Radios do Grupo Media Capital continuam a promover a relagdo proxima com os seus ouvintes,
através de uma presenga crescente nos meios digitais e das iniciativas de exteriores que
promovem ao longo do ano.

Adicionalmente, as radios do Grupo Media Capital desenvolvem iniciativas de promocdo de
musicos nacionais, de concertos e de festas que vém potenciar ainda mais a rela¢do préxima com
0 seu publico. Esta preocupacdo com a proximidade reflete-se nas diversas iniciativas realizadas
fora dos estudios, de Norte a Sul do pais, junto de quem nos ouve.

Também na oética da promogdo da proximidade, valorizamos bastante o feedback dos nossos
ouvintes, que nos permite responder as suas expectativas e disponibilizar contelddos relevantes,
atuais e de qualidade.

Para continuar a sua missao de «super servir» os seus ouvintes, a MCR procura saber muito
concretamente o que o seu publico pretende ouvir e quais os seus gostos musicais, tanto pela
realizacdo de estudos, como pela andlise dos feedbacks recebidos.
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2.1 - Contributo para a cultura e economia
2.1.3 — Apoio a muUsica

No ambito do oitavo aniversario da estacdo, celebrado a 21
de setembro de 2019, a Smooth FM realizou um concurso de
talentos com o objetivo de divulgar e promover artistas,
bandas e formacdes musicais de jazz. Os 3 finalistas, 24
Robbers Swing Band, Zucco e Camila Masiso, foram
convidados a atuar na festa de aniversario da radio,
realizada no Ferroviario. A grande vencedora da noite foi

Camilla Masiso.

c. u\ea'éﬂ'ﬁAQ

conminente dl l': :'

17 500 bilhetes vendidos

Tournée de 13 concertos
de Norte a Sul de Portugal
e realizacao de duas festas
de celebracdao em Lisboa

Em 2019 a Radio Comercial celebrou 40 anos de
existéncia. Para assinalar esta data, a Comercial realizou
entrevistas com personalidades que marcaram a estagdo e
promoveu uma tour de norte a sul do pais, também com
as rubricas como o Homem que Mordeu o Cao, com Nuno
Markl, e uma interagdo de Ricardo Araujo Pereira com o
publico. Um  formato de  espetdculo criado
propositadamente para estas noites de festa, com toda a
equipa das Manhds da Comercial em palco: Vera
Fernandes, Nuno Markl, Pedro Ribeiro, Vasco Palmeirim e
Ricardo Araujo Pereira.

Entrevistas a 46

personalidades do 50 horas de
entretenimento entrevistas a
nacional, artistas artistas

musicais, locutores portugueses

antigos e atuais.
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2.1 - Contributo para a cultura e economia
2.1.3 — Apoio a musica

Como um dos exemplos de sucesso na promocgado da
3. proximidade com o publico entra o concerto
mGHT : “Christmas in The Night” produzido inteiramente

: ; / 4 pela equipa das manhds da Radio Comercial, em
parceria com a Lisbon Film Orchestra, que fez pela
primeira vez um concerto sinfénico que esgotou o
Altice Arena em apenas 15 dias.

Sintenice! ,
Lisbor i §ry b e O
o «";__‘ssﬁi,w\ :

; RADIO
ALTICE ARENA C'~ MERCIAL

Esta iniciativa promove, ndo sé a proximidade,
como também a mdusica nacional, através de
atuacgdes da equipa do programa das manhas da
Radio Comercial de musicas escritas pelo Vasco
Palmeirim, apresentagdes de convidados,
participacdes de artistas nacionais como Aurea e
Tiago Bettencourt, e momentos de radio como “O
Homem que Mordeu o Cao”.

Outra iniciativa de sucesso foi a emissao
do programa "As Manhds da
Comercial" no Parlamento Europeu. A
convite do gabinete do Parlamento
Europeu em Portugal, esta iniciativa tinha
como objetivo a consciencializagdo e
promoc¢do da votacdo nas Elei¢des
Europeias.

Esta emissdo contou também com a
participagao de Miguel Araujo, que foi a
Bruxelas cantar a "Recantiga”. No 3,1M de visualizagdes no Youtube
Youtube, esta participacdo de Miguel
Araujo conta com 3,1M de visualizagdes.
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2.2 - Promocao da literacia e cidadania

2.2.1 - Cultura e cidadania na grelha de
programas

A partilha de conteudos relevantes e de qualidade com o publico é uma das prioridades do
GMC. Queremos continuar a ser uma referéncia na promocao da diversidade e dos direitos
humanos através da inclusdo de temas sensiveis e atuais da sociedade nos nossos
programas de ficcdo e entretenimento. Do mesmo modo, a promogdo da literacia e
cidadania, sdo temas sempre presentes na nossa atuacao, havendo uma forte tradicdo de
comunicacaoem lingua portuguesa e a protecao da cultura e dos valores nacionais.

Na novela “Prisioneira” sao abordados temas como o
trafico humano, o conflito cultural no casamento entre
pessoas de diferentes religibes e a tematica do
tratamento do cancro, tendo como foco uma mensagem
de esperanca. Para garantir a fiabilidade da informacao,
foi feito um acompanhamento cientifico pela fundacao
Champalimaud.

PRISIDAEIRY

Em "Amar Depois de Amar" os temas de destaque foram a
definicdo sexual na adolescéncia, a traicdo no casamento e a
£\ violéncia doméstica. Nas cenas de violéncia apareciam em
AMAR DEPOIS DE AMAR rodapé os numeros de telefone das instituicGes de apoio as
vitimas de violéncia doméstica.

Em "Na Corda Bamba"

sdo destacadosorapto |
de bebés e a busca N A
dessas criangas pelas
suas familias e a
protecio de animais
abandonados.

"Quer o Destino", que
iniciou gravagbes em
2019, aborda temas como
a violéncia psicolégica, a
chantagem emocional
durante o divéorcio e a
valorizacdo davida rural.

Quer o

DESTINO)
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2.2 - Promocao da literacia e cidadania

2.2.1 - Cultura e cidadania na grelha de

programas

O Que de Verdade Importa

A Fundagdo “O Que de Verdade Importa”
tem como objetivo promover o
desenvolvimento e a difusdo dos valores
humanos, éticos e morais universais para o
publico em geral, através do
desenvolvimento de atividades culturais.
Para concretizar o objetivo a que se
propos, realiza duas conferéncias anuais,
os congressos “O que de Verdade
Importa”.

Os congressos sdo encontros gratuitos,
apoliticos e abertos a todas as crengas.
Realizam-se nas  principais cidades
portuguesas e espanholas, com o objetivo
de trazer aos jovens os valores humanos
universais (como a tolerancia, a superacao,
0 respeito ou a solidariedade) através da
apresentacao de testemunhos.

Esta iniciativa é apoiada pela Cidade FM
através da promogdo do evento, com
difusdo de spots, presenca no site e redes
sociais e pela cedéncia de uma locutora
paraapresentar os eventos.

Em 2019, os
congressos “O Que
de Verdade Importa”
realizaram-se a 25 de
margo na Casa da
Musica (Porto) e a 2
de abril no Campo
Pequeno (Lisboa).

Desde 2007 milhares de jovens assistiram
a0s congressos

Congressos realizam-se em onze cidades
espanholas: Bilbao, Valéncia, Barcelona,
Saragoca, Palma de Maiorca e em duas
portuguesas: Porto e Lisboa

Testemunho de Jorge Font| Superagdo Pessoal |
Porto e Lisboa

Jorge Font comegou a praticar ski aquatico com 7
anos. Aos 19 anos, depois de ter sido campedo
mundial desta modalidade sofreu um acidente que
o deixou tetraplégico paratoda a vida.

Desde esse dia diz que a sua vida «marcha sobre
rodas». Apesar de tudo, decidiu continuar com a
sua vida como desportista profissional e foi oito
vezes campedo do mundo. E casado e tem um filho
gue também pratica ski aqudtico profissional.
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2.2 - Promocao da literacia e cidadania
2.2.2 - Parcerias e apoio a iniciativas culturais

A preocupacdo do Grupo, enquanto agente responsavel da promoc¢do da cultura e das artes, esta
espelhada nas parcerias de cariz cultural que temos vindo a desenvolver com as mais variadas
instituicdes, desde fundacgbes, a universidades e a outras entidades culturais e educacionais. Estas
parcerias potenciam a extensdo da nossa ag¢do cultural, e ajudam-nos a contruir para uma
experiéncia cultural maisrica.

d... @DGS:
TEATRO, s Gl ' DllesAo-Geral da sadde TN
TRINDADE

i a3 T W =]
FUNDACAD INATEL IEaTrRO NaCiONAL DE SA0 CARLOS

FUNDAGAO  SERRAVES

Um exemplo dos apoios a iniciativas culturais é o protocolo
estabelecido entre a Plural e a Camara de Loures para apoio ao
evento “Loures Arte Publica”, através da cedéncia de material. Este 'Rs LOURES
evento tem um vasto conjunto de iniciativas artisticas, disseminadas

por todo o concelho de Loures, desde o grafitti, a fotografia, passando
também pela escultura.

Calmard sMumeras

Numa vertente educacional, foram também desenvolvidas parcerias e protocolos com escolas,
universidades e outras instituicGes, como é o caso do protocolo entre a Plural e a Universidade
Luséfona, através do qual foram acolhidos  estagidrios, e pontualmente
emprestados equipamento e aderegos para os estudantes de cinema. Para além destes
protocolos sdo ainda proporcionadas visitas as instalacbes da Plural para escolas, faculdades,
lares e instituicdes. Em 2019, no ambito da parceria com a Casa Pia de Lisboa, a Media Capital
acolheu estagiarios, apoiou nas aulas e, pontualmente, cedeu as suas instalagdes aos alunos.

< SCTE
£ =N = ESCOLA o~
g e ti DE TECNOLOGIAS CasaPia. ( a i"‘o
& H e C_ INOVAGAO Lisboa
L2 d A
Y & E CRIAGAO
4’0 4 ov
ISBOA
" M UNIVERSIDADE B UNIVERSIDADE
I“I 4 COIMERA I l ) BEIRA INTERIOR
UNIVERSIDADE
LUSOFONA WORLD ACADEMY U

u €SCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL
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2.3 - Protecao de audiéncias sensiveis e Interacao
com o publico

2.3.1 - Acessibilidade aos conteudos

Uma das preocupacoes do Grupo passa pela producdo de conteldos que sejam inclusivos
e acessiveis a todos.

Neste sentido, continuamos a promover proactivamente a adog¢do das melhores praticas
internacionais no sector, nomeadamente no que diz respeito a acessibilidade, cumprindo
a regulacdo aplicavel a nossa atividade e indo mais além. A programacdo com suporte de
lingua gestual, com audiodescricdio e com legendagem em teletexto tem vindo a ser
reforcada, cumprindo também o protocolo celebrado em 2003 entre o Governo e 0s
operadores generalistas.

+ de 1600 horas de
programas com
legendagem em

teletexto

49 horas de
programas com
audiodescricao

10% do tempo total
de emissao de
programas com
lingua gestual

+ de 600 horas de
programas com
lingua gestual

Emissao coberta por lingua gestual dos programas:

Jornal das 8 (TVl e

Vocé na TV (TVI) TVI 24)

Jornal da Uma (TVI) Noticias (TVI 24)



2.3 - Protecao de audiéncias sensiveis e Interacao
com o publico

2.3.2 - Comunicacao e feedback da audiéncia

Para o Grupo Media Capital a interacao
da audiéncia com as varias dreas de No ambito jornalistico, foram recebidos
atuagdo € de grande importancia para a 22 comunicados para exercicio de direitos
progressdo continua dos conteudos que de resposta, tendo todos merecido

7

apresenta. O feedback é da maior . ~
A . resposta e divulgacdo (taxa de resposta de
relevancia para a nossa atividade e
100%)

todos merecem resposta.

O registo de elogios e criticas as varias areas da TVI é feito diariamente mediante o envio para
analise das respetivas dire¢es, processo que continua a ser fundamental para a resolugdo de
problemas essenciais a emissdo dos canais do Grupo. Em 2019 foram registadas 7746 interacGes
através de telefone e e-mail, as quais tiveram feedback por parte da TVI.

11% das reclamagdes
+1700 feedbacks recebidas durante 2019
recebidos via e-mail relacionaram-se com o fim
de "Onde Esta a Elisa"

+ 5000 feedbacks
recebidos via
telefone

Diaria e semanalmente, a Media Capital Digital efetua acbes de monitorizacdo nas suas redes
sociais, procurando dar resposta aos comentarios com as sugestdes e questdes em redor dos
posts e da programacdo dos seus programas. Sdo analisados tempos de resposta, qualidade das
mesmas, incorporacdo de feedback para desenvolvimento e melhoria de produtos e servicos,
bem como comparabilidade com a concorréncia do segmento, procurando melhores racios de
share-of-voice e assim ser a melhor divisdo digital na gestao de comunidade.

TVI tem 75% 560 Milhges de 4 Milhoes de portugueses

. visitasanuaisaos A
de share-of-voice no alcangados por més, nos

sites do Grupo .
Facebook (+ 4% que 2018) sites do grupo



2.4 - Respeito pela regulacdo no setor Media

2.4.1 - Servico publico

Inserido na atividade dos Media em Portugal, setor fortemente regulado face a caracteristica de
responsabilidade civica da sua atuacdao, o Grupo Media Capital encontra-se sujeito a varias leis,
regulamentos e diretivas que moldam a forma como pode conduzir as suas operacdes. Para nds o
cumprimento das leis ndo é apenas mais um requisito. Através do respeito pelo nosso codigo de
conduta, passaa ser uma constante na nossa operacdo diaria.

Protocolo de Servigo Publico

Em setembro de 2003, o Governo Portugués, o canal de televisdo publico RTP e os dois canais
privados SIC e TVI assinaram um Protocolo de Servico Publico com o objetivo de garantir o
cumprimento de determinadas obrigacdes de servigo publico nos canais privados. Podemos
elencar o nosso desempenho em 2019 através de:

i. Apoio publicitario aos projetos do Instituto do Cinema e Audiovisual (“ICA”);
Foram promovidos um total de 7 filmes financiados pelo ICA, e inseridos 39 spots
publicitarios.

ii. Transmissdo de adaptacGes de ficcdo literdria portuguesa;
Transmitimos mais de 220 horas de obras adaptadas da ficcao literaria nacional
("Campedbes e Detectives", "Detective Maravilha","Bando dos 4" e "Portal do Tempo")

iii. Transmissdo de programas culturais e dedicados a minorias;
Os nossos programas “Autores” e “Todos iguais” totalizaram um tempo de transmissao
superiora 70 horasem 2019.

iv. Utilizacdo de lingua gestual e legendagem para os deficientes auditivos;

v. Em 2019 foram emitidas mais de 1600 horas de programas com legendagem em teletexto,
para além da emissdo coberta por lingua gestual dos programas “Vocé na TV” e “Jornal das
8”, “Jornal da Uma”, na TVI, e “Noticias” e “Jornal das 8” na TVI 24. Adicionalmente, foram
transmitidas cerca de 49 horas de programas com dudiodescrigdo.

vi. Investimentos em producaoindependente;
Em 2019 foram apoiados e transmitidos 7 filmes de producdo independente: “Hotel

Império”, "Chuva é Cantoria na Aldeia dos Mortos", "Linhas Tortas", "Quero-te tanto",
"A Portuguesa", "Solum" e "Variagoes".



2.4 - Respeito pela regulacao no setor Media

2.4.2 - Contributos para o Estado

No que diz respeito ao quadro regulamentar fiscal associado ao setor Media e ao
desenvolvimento da sua atividade, o GMC continua a contribuir significativamente para o Estado.

Para além dos impostos comuns a todas as atividades empresariais existentes em Portugal (IRC,
IVA, Imposto do Selo, ISV e IMI), o setor Media esta obrigado a uma taxa de exibicdo a exercer
sobre o preco pago por cada anunciante, entregue ao ICAM / Cinemateca. O montante pago em
imposto do selo deve-se maioritariamente a entrega de prémios aos participantes dos
passatempos oferecidos pela TVI, que estdo sujeitos a um pagamento ao Estado de 45% sobre o
valor iliquido do prémio. As responsabilidades fiscais e contributivas, para além das contribuigbes
paraa segurancasocial e IRS, perfizeram um total de 38,4 M€ em 2019.

Adicionalmente, o Grupo estd também sujeito ao pagamento a tributos regulatérios especificos
do setor dos Media, através de taxas de regulacdo anuais pagas a ERC (Entidade Reguladora para
a Comunicagdo Social) e ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagées).

2.4.3 — Autorregulacao

No ambito da autorregulagdao, o Grupo Media Capital apresenta uma forte atividade participando
em varias iniciativas, principalmente no que diz respeito a classificacdo etdria de programas, a
sinalética, a concursos televisivos, a avaliacdo do valor comercial significativo e as limitagdes a
publicidade.

Autorregulagdo na classificacdo etaria de programas (13 de setembro de 2006).
Partes TVI, SIC e RTP.
Objeto: Classificacdo Etaria Programas de televisdo.

Os operadores de televisdo portugueses pautam a sua programacdo generalista por uma genuina
preocupacdo com a protecdo dos seus espectadores, em particular os mais jovens, face a
transmissdo de conteldos suscetiveis de ferir a sua sensibilidade, de os perturbar
emocionalmente ou de influir negativamente na sua formacdo e integracdo enquanto cidadaos.
Procurando consolidar e aprofundar uma relagdo saudavel com os espectadores, os operadores,
de forma coletiva e concertada, decidiram criar e aplicar um sistema de classificacdo de
contetdos com recomendacdo etdria de visionamento dos programas produzidos para difusdo
televisiva.



2.4 - Respeito pela regulacao no setor Media
2.4.3 — Autorregulacao

Autorregulacdo sinalética (20 de fevereiro de 2012)
Partes TVI, SIC e RTP.
Objeto: Sistema comum e univoco de classificacdo de programas de televisao.

A RTP, a SIC e a TVI adotaram uma sinalética comum, para efeitos de informacdo do espetador
acerca das carateristicas da respetiva programacao, incluindo sobre a classificacdo etaria dos
programas, funcionalidades disponiveis em cada programa para publicos com necessidades
especiais e, bem como, tipos de comunica¢ao comercial de que beneficiam os programas. Alguns
simbolos pretendem também possibilitar a correta identificacdo da natureza de alguns espacos
comerciais na emissdo. Por via da adogdo destes simbolos — para além de se esclarecer o publico
— cumprem-se exigéncias legais e satisfazem-se preocupacGes destes operadores inerentes ao
exercicio socialmente responsavel da atividade de televisdo.

Autorregulagdo em matéria de concursos com participa¢do telefonica (1 de Julho de 2014)
Partes: RTP, SICe TVI.
Objeto: Servicos 760

Os operadores de televisdo RTP, SIC e TVI acordam em estabelecer os principios de promocdo e
os procedimentos a observar nos concursos que pressuponham a participacdo telefénica dos
espectadores, desenvolvidos nas antenas dos servicos de programas generalistas de acesso nao
condicionado livre por si explorado «concursos com participacdo telefénica dos espetadores».

Acordo de Autorregulagao respeitante a Determinagdo do Valor Comercial Significativo (6 de
setembro de 2016)

Partes: RTP/TVI/SIC, entre outros.

Objeto: Producdo e colocagdo de produto

Durante o ano de 2016 foi celebrado um acordo de autorregulacdo em matéria de definicdo de
valor comercial significativo, para efeitos da distincdo entre ajuda a producdo e colocacdo de
produto. Este acordo acabou por contar com a ratificacdo da ERC em 6 de setembro de 2016.
Este acordo foi subscrito por 14 entidades de operadores de servicos de programas televisivos e
de servicos audiovisuais, representativas da esmagadora maioria dos servigos de programas
televisivos sujeitos a jurisdicdo do Estado Portugués.

A Media Capital é ainda associada da Auto Regulagdo Publicitaria (ex-ICAP), a entidade nacional
responsavel pelo sistema de autorregulagdao publicitaria, que tem como objetivo a defesa da
liberdade de expressdo comercial e a promogao da dignificacdo da publicidade, assegurando os
principios legais, veridicos e honestos.



2.4 - Respeito pela regulacao no setor Media
2.4.3 — Autorregulacao

Atividade de reporte a ERC

Em cumprimento das obrigacdes legais da transparéncia

do setor dos media ao abrigo da Lei n2 78/2015, de 29 de N&o foram aplicadas
Julho (e Reg. da ERC n? 348 de 2016), anualmente sdo coimas relevantesou
comunicados a ERC através da plataforma disponivel para com expressao no ambito
o efeito, todas as informagdes relativas a titularidade, a da atividade econdmica
gestdo e meios de financiamento das entidades que no das sociedades do Grupo

seio do Grupo Media Capital prosseguem atividades de
comunicagdo social (TVI, Radios e MCD).

A forma de atuar do Grupo Media Capital é caracterizada pelo fomento das boas relacdes com as
autoridades reguladoras, como é o caso da ERC, a ANACOM, a CMVM, a Autoridade da
Concorréncia e Defesa do Consumidor. A manutencdo das relagdes com as autoridades
reguladoras passa, ndo sé pelo respeito pela legislacdo, a participacdo ativa que tentamos ter,
dando o nosso contributo para a formulag¢do de novas politicas e medidas para o setor, mas
também por mantermos a transparéncia das nossas ac¢des. Em 2019 ndo ocorreu nenhum
incidente, admoestag¢doou processo.

2.4.4 Direitos de Autor

O setor dos media é também tributado pelas remuneragdes pagas a titulo de Direitos de Autor,
que se traduzem em contribuicbes para a SPA (Sociedade Portuguesa de Autores) e
Audiogest/GDA (Associac¢do para a Gestdo e Distribuicdo de Direitos).

Tendo como prioridades a promocdo da cultura, da criatividade e a defesa dos Direito de
Propriedade Intelectual, o GMC faz parte da associacao MAPINET, cujos objetivos sdo a protecao
dos direitos de autor e o combate a pirataria.

Politica interna de propriedadeintelectual

A politica de Propriedade Intelectual da Media Capital € um conjunto de normas, principios e
diretrizes que engloba o conjunto dos direitos de autor e outros titulares da criacdo da obra,
assim como outros ativos imateriais da propriedade industrial (marcas, nomes comerciais,
desenhos, patentes e modelos de utilidade).

Esta politica dirige-se a todos os colaboradores da Media Capital, especialmente aqueles que
trabalhem com contelddos e marcas, promovendo a adequada gestdo e exploragdo dos nossos
direitos de Propriedade Intelectual assim como de terceiros. O seu cumprimento é imprescindivel
para proteger os ativos da Media Capital e evitar possiveis violagdes de direitos de autor.



2.4 - Respeito pela regulacao no setor Media
2.4.5 - Protecao de dados

Devido as novas exigéncias no que diz respeito a protecdo de
dados, o GMC tem implementado mecanismos de controlo N3o foram registadas
internos e promovido a consciencializacdo e responsabilizacdo reclamacdes relativasa

dos nossos colaboradoresface a esta tematica. violacio da privacidade

de clientes e perda de

As violagOes ao direito de privacidade, bem como as questdes . ~ .
informacgdo do cliente.

relativas a perda informatica de informagdes dos clientes,
continuam a ser temas sensiveis e dificeis de controlar, no
contexto da atividade do setor.

Processo de implementacao interna e cumprimento de RGPD

O Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (“RGPD”) entrou em vigor a 24 de maio de 2016,
sendo diretamente aplicavel a partirde 25 de maio de 2018 em todos os Estados Membros da
Uniao Europeia.

Neste ambito, foi realizada a analise dos processos de tratamento de dados pessoais e
levantamento das bases de dados existentes no Grupo Media Capital com vista a adoc¢do das
medidas necessarias a implementacdo do RGPD a partir de 25 de maio de 2018. Assim, na data da
aplicagao do RGPD, o Grupo Media Capital ja tinha implementado medidas técnicas e organizativas
com vista ao cumprimento do normativo legal. Em particular, foi desenhado um conjunto de
procedimentos internos relativos a:

i. Comunicag¢docom os titulares de dados pessoais;
ii. Detecdo e gestdo de violagbes de dados;

iii. Comunicagdocom a autoridade de controlo;

iv. Portabilidade dos dados, entre outros.

Foi ainda desenvolvido um modelo de registos de tratamentos dos dados pessoais para cadauma
das empresas do grupo, incluindo a elaboragao de Data Protection Impact Assement (DPIA) em
areas de risco conformeidentificadas na fase de assessment.

Foi destaforma que a Politica de protecao de dados foi implementada, no seio dasempresas do
Grupo Media Capital, considerando-se acautelados os direitos dos titulares dos dados pessoais cujo
tratamento é levado a cabo no seio dasempresas do Grupo Media Capital.



2.5 - Etica jornalistica e responsabilidade editorial
2.5.1 - Identidade jornalistica

A qualidade e rigor jornalistico sdo prioridades do Grupo, pelo que a criagdo de uma noticia passa
por um rigoroso processo de escrutinio interno, que se inicia diariamente numa reunido de
discussdo aberta sobre o jornalismo da TVI. Esta reunido, que é conduzida pelo diretor adjunto de
Informacdo da TVI e envolve todas as dire¢des das sec¢des temdticas noticiosas, é onde se faz o
balanco critico dos temas abordados na véspera e discute-se a melhor abordagem a seguir por todos
os servigos noticiosos da TVI ao longo do dia, nas suas varias plataformas.

Esta metodologia de trabalho possibilita um alinhamento estratégico dos temas a abordar, a gestao
das prioridades de acdo diaria de forma integrada e garante uma abordagem articulada e eficiente
entre todas as plataformas.

O Conselho de Redagdo da TVI é um drgdo transversal que se reline a cada 2 meses para avaliar as
politicas de redacdo em curso e fazer um balanco do seu desempenho, salvaguardando que o
conteldo informativo divulgado estd de acordo com os critérios éticos, e de posicionamento da
empresa, determinando a sua abordagem estratégica. Estes processos asseguram a uniformizagao e
aplicacdo de critérios de qualidade na informacdo, que visam tanto o interesse publico como a
responsabilidade deinformar.

+1,4
Milhoes de pessoas
contactam com
aTVvi24
diariamente.

Os 20 programas
mais vistos dos
canais de
informacao sao
todos da TVI24.

+3,8 Milhoes de
pessoas contactam
comaTVi
diariamente.

"Mafia do Pinhal"

(Ana Leal) ganhou

prémio de Melhor
Reportagem

Ana Leal ganhou
prémio de Melhor
Programa

José Alberto

Alexandra Borges
recebeu prémio de
Melhor Reporter

Carvalho ganhou
prémio de Melhor
Apresentador

Miguel Sousa
Tavares ganhou
prémio de Melhor
Comentador

34



2.5 - Etica jornalistica e responsabilidade editorial
2.5.1 - Identidade jornalistica

“Cdédigo Deontolégico do Jornalista”
Aprovado em 4 de Maio de 1993

1. O jornalista deve relatar os factos com rigor e exactidao e interpreta-los com honestidade. Os
factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso. A distingdo
entre noticia e opinidao deve ficar bem clara aos olhos do publico.

2. O jornalista deve combater a censura e o sensacionalismo e considerar a acusa¢do sem provas e
o plagio como graves faltas profissionais.

3. O jornalista deve lutar contra as restricdes no acesso as fontes de informacao e as tentativas de
limitar a liberdade de expressdo e o direito de informar. E obrigagio do jornalista divulgar as
ofensas a estes direitos.

4. O jornalista deve utilizar meios legais para obter informacgbes, imagens ou documentos e
proibir-se de abusar da boa-fé de quem quer que seja. A identificacdo como jornalista é a regra e
outros processos sé podem justificar-se por razdes de incontestavel interesse publico.

5. O jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os seus trabalhos e actos profissionais,
assim como promover a pronta rectificacdo das informagdes que se revelem inexactas ou falsas. O
jornalista deve também recusar actos que violentem a sua consciéncia.

6. O jornalista deve usar como critério fundamental a identificagdao das fontes. O jornalista ndo
deve revelar, mesmo em juizo, as suas fontes confidenciais de informac¢do, nem desrespeitar os
compromissos assumidos, excepto se o tentarem usar para canalizar informagGes falsas. As
opinides devem ser sempre atribuidas.

7. O jornalista deve salvaguardar a presuncdo de inocéncia dos arguidos até a sentenca transitar
em julgado. O jornalista ndo deve identificar, directa ou indirectamente, as vitimas de crimes
sexuais e os delinquentes menores de idade, assim como deve proibir-se de humilhar as pessoas
ou perturbara sua dor.

8. O jornalista deve rejeitar o tratamento discriminatdério das pessoas em func¢do da cor, raga,
credos, nacionalidade, ou sexo.

9. O jornalista deve respeitar a privacidade dos cidaddos excepto quando estiver em causa o
interesse publico ou a conduta do individuo contradiga, manifestamente, valores e principios que
publicamente defende. O jornalista obriga-se, antes de recolher declara¢Ges e imagens, a atender
as condicGes de serenidade, liberdade e responsabilidade das pessoasenvolvidas.

10. O jornalista deve recusar fungdes, tarefas e beneficios susceptiveis de comprometer o seu
estatuto de independéncia e a sua integridade profissional. O jornalista ndo deve valer-se da sua
condigdo profissional para noticiar assuntos em que tenha Interesse.”



2.5 - Etica jornalistica e responsabilidade editorial
2.5.3 — Noticias de proximidade

O Grupo Medial Capital tem alcancado um prestigio crescente, consequéncia do seu
esforco didrio na divulgacdo de informacdo relevante e préxima, que se traduz em
reconhecimento publico, tanto nas audiénciascomo em prémios recebidos.

Este compromisso com a qualidade, traduz-se também no acompanhamento préximo e no
terreno dos acontecimentos mais fraturantesde 2019, a nivelinternacional:

Tufao de Revolta popular . .
. Elei¢des no Brasil
Mogambique na Venezuela
Cimeirado
Climaem
Madrid
Criseda Votagoes do Eleicoes em
Catalunha Brexit Espanha

A nivel nacional existe também uma preocupacdo com a proximidade. Em 2019 os
principais destaques foram:

Atividade sismica

Seca no Alentejo Olivais super P
nos Acores J . up Visitas

intensivos guiadas aos

museus de

Portugal
. Agricultura
Descargasno rio . . .
. sustentavelem Secas norio Tejo
Tejo .
Mértola

O tema da Portugalidade continua a estar
bastante presente através de rubricas como a "A
Minha é Melhor que a Tua" que aborda as
tradicdbes e a gastronomia regionais. Em
2019, esta rubrica foi reconhecida com os
prémios AHRESP, enquanto programa de
divulgagao de oferta turistica.




3- Valorizar as Pessoas



3.1 Valorizacao do Capital Humano
3.1.1 Caracterizacao do workforce

Trabalhar no Grupo Media Capital significa fazer parte de um grupo dindmico e inovador, onde a
criatividade faz parte do trabalho didrio e o talento é um ativo fundamental para o seu
crescimento.

* A nivel interno, encaramos a gestdo de recursos humanos e o recrutamento como instrumentos
chave para o crescimento e fortalecimento da nossa posicdo no mercado. Acreditamos que a
diversidade nos enriquece e que a equidade social e a igualdade de oportunidades s3o centrais
no desenvolvimento sustentavel do Grupo.

* A nivel externo, agimos de forma metddica e sistematica, dando especial atencdo as nossas
iniciativas de responsabilidade social e colocamo-nos ao servico da sociedade através do
desenvolvimento, divulga¢do e colaboragdo com projetos de carater solidario, juntamente com
parceiros, clientes e colaboradores.

E por isso que, diariamente, milhdes de pessoas em Portugal elegem os meios do Grupo Media
Capital e é por elas que diariamente trabalhamos para dar o nosso melhor e continuar a crescer em
Portugal e além-fronteiras.

1124
Colaboradores

(+4% que em
2018)

58% d 42%

11 pessoas de
nacionalidade nao

60% tem entre 18

62% trabalha no
GMC hd mais de 8
anos

e 44 anos
portuguesa
74% de
30% de taxa
colaboradores ..
i de rotatividade
efetivos

100% de taxa de
permanéncia em
12 meses apos
licenca parental




3.1 Valorizacao do Capital Humano
3.1.1 Caracterizacao do workforce

O Grupo procura atrair e formar os melhores profissionais de diferentes dreas, de modo a
proporcionar uma resposta rapida e eficaz aos desafios que enfrenta, tendo como foco a
lideranca de mercado. Além disso, e para sermos socialmente responsaveis, temos de
contar com profissionais empenhados, responsaveis e comprometidos com o nosso

projeto.
+ 5 300 horas de Média de 5h de Formagao em Primeiros
formacgao formagao por Socorros: 5 turmas em
(+ 12% que 2018) colaborador Lisboa e 2 turmas no
Porto. Esta
O plano de gestdo de desempenho é aplicado iniciativa formou mais
a 100% da populagdao do GMC de 80 colaboradores.
Taxa de acidentes Manutengao da + 600 horas em Saude e
de trabalho: -2,5% taxa de absentismo Segurang¢a
que 2018 de 2018 (3,7%) (+ 300% que 2018)
0% de colaboradores envolvidos em atividades ocupacionais que tém
elevada incidéncia ou elevado risco de doengas especificas/graves.




3.1 Valorizacao do Capital Humano
3.1.1 Caracterizacao do workforce

Processo de unido de colaboradores da TVI

Em 2019 ocorreu um processo de unido de trabalhadores que
tinha como objetivo a negociagdo salarial e a definicao

de planosde carreiras para adaptar a todo o Grupo.
Em 2019, dado o aumento

O grupo de representantes dos jornalistas continua a trabalhar colaboradores do grupo,
em estreita colaboracdo com a Direcdo de Recursos Humanos os trabalhadores

de forma a encontrar as melhores solugbes para sindicalizados diminuiram
implementagdo das medidas acordadas, tendo em 1%, representando cerca
consideragdo arealidade do Grupo. de 6% da totalidade de

) colaboradores do Grupo.
Em dezembro, os colaboradores realizaram um protesto

silencioso durante o periodo de almogo como forma de
reiterar a importdncia de a administracdo honrar os
compromissos acordadosrelativamente ao Plano de Carreiras.

Objetivos e metas 2020

* Iniciativasde Employer Branding, através de um “programa contacto” enderecadoa
recém-licenciados e em parceria com varias escolas do pais

* Implementac¢do de sistema de Responsabilidade Social

* Implementagaodo Plano de Carreira

* Implementagdao de normas e beneficios, tais como a Norma de Teletrabalho e a
Politica de Remuneracgdo revista

* Desenvolvimento de mais iniciativas de aproximacdo e envolvimento com os

colaboradores




3.1 Valorizacao do Capital Humano
3.1.2 Beneficios aos colaboradores

Para responder as necessidades dos seus colaboradores, a Media Capital trabalha no sentido de
poder proporcionar um conjunto de iniciativas e beneficios que visam o aumento da qualidade de
vida de seus trabalhadores. Entre os beneficios concedidos a todos os colaboradores do grupo
estao:

Em 2019, a taxa de retorno apds
licenga parentalaumentou 3% face ao
ano anterior. Este aumentoresulta da

Protocolos C . o .

Seguro de com iniciativade divulgacaode licenca
saude InstituicBes parental partllhalila pgr parte do pai,

comecgada no ambito dos seus

objetivos de 2019 para o férum de

igualdade de género iGEN.

Seguro de

acidentes
pessoais

Ainda no que diz respeito aos beneficios, todos os colaboradores podem ainda usufruir de servicos
de bem-estar pessoal diversos como estética, aulas de yoga e Krav Maga, consultas de nutricdo,
osteopatia, massagens e ainda ao usufruto de protocolos estabelecidos entre o grupo e institui¢cdes
como bancos, ginasios, farmadcias, clinicas especializadas, escolas de linguas, entre outras. Em 2019,
foiainda colocado ao dispor dos colaboradores um servico de estética médica.

Programa Férias de Verao

O projeto de atividades de férias para os filhos dos colaboradores surgiu no ambito da politica de
bem-estar, numa ética de continuo investimento na criagdio de um ambiente positivo e com o
intuito de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, no que diz respeito
ao equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho. Com o mote "Venha trabalhar e traga os seus
filhos", desde 2014 que, durante o més de julho, a Dire¢do de Recursos Humanos organiza
atividades ludico-culturais para os filhos dos colaboradores, promovendo a ligacdo dos filhos ao
ambiente de trabalho dos pais, a interacdo entre os filhos dos colaboradores e uma maior
aproximac¢do dos colaboradores de diferentes departamentos e unidades de negdcio. Durantes
estes dias, os pais deixam os filhos de manha com uma equipa credenciada de monitores e quando
terminam o seu hordrio de trabalho, os filhos estdo prontos para regressar a casa. Uma vez que as
criangas vao crescendo, a Direcdao de Recursos Humanos, através da parceria com a equipa de
monitores da entidade "Jovens Seguros", oferece todos os anos a possibilidade de os jovens com
mais de 18 anos, fazerem o curso de monitores e continuarem a participar nesta iniciativa,
passandoparao lado da coordenacao.




3.1 Valorizacao do Capital Humano
3.1.3 Formacao e capacitacao

Em 2019, o investimento total em
formacgao dos colaboradores
aumentou 12% face a 2018

Ciclo de Palestras sobre
alimentagao e habitos
saudaveis - formagaoem
streaming

Em 2019, foram promovidas pelo Grupo
Media Capital 5318 horas de formagao
para as diversas categorias de
colaboradores no ambito do programa
INMOTION, onde anualmente é definido
um plano de formagdo para os
colaboradores do Grupo. Este plano é
criado de modo a dar uma resposta
customizada as necessidades identificadas
por cada area, anualmente. Para além das
categorias de formagdo habituais como
Programas Gerais e Ciéncias Empresariais,
em 2019 foram dadas 608 horas de
formacao sobre Saude e Seguranca

IN

No ambito da estratégia de promocao
de uma politica de bem-estar, a
Direcdao de Recursos Humanos do
Grupo Media Capital implementou,
em 2019, um ciclo de Palestras sobre
alimentacgao e habitos saudaveis. Este
ciclo de palestras teve inicio com o
tema "Faca compras de forma
consciente aprendendo a ler e
analisaros rétulos dos alimentos".

De forma a garantir a acessibilidade
das palestras e para fazer com que os
conteudos pudessem ser
disponibilizados ao maior numero
possivel de colaboradores, foi criada a
opc¢do de assistir as mesmas através
de uma ligacdo streaming disponivel
para os computadores portateis e
telemodveis dos colaboradores.

O sucesso do Ciclo de Palestras ditou
a continuidade da iniciativa, que terd
lugar com novos temas durante o ano
de 2020.




3.2 lgualdade de Género, diversidade e inclusao
3.2.1 Igualdade de oportunidades e gestao de

desempenho

O Modelo de Gestdo de Desempenho do Grupo Media
Capital enquadra-se no processo de melhoria continua,
assumindo-se como um instrumento fundamental para a
promoc¢do de uma cultura de mérito e desenvolvimento dos
colaboradores assim como para a melhoria da qualidade
dos servicos prestados, tendo como principaisobjetivos:

* Desenvolver uma cultura de gestdo orientada para
resultados com base em Planos de Desenvolvimento
previamente acordados;

* Promover a comunicacdo eficaz entre hierarquias,
estabelecendo como instrumentos essenciais no
processo de gestdo do desempenho a reunidao de
feedback anual;

* Fomentar o desenvolvimento profissional dos
colaboradores, através da identificacdo de necessidades
de Formacdo/desenvolvimento, a considerar
necessariamente na elaboracdo dos planos de formacao
dos varios departamentos.

Em 2019, todos os colaboradores pertencentes aos quadros
da Media Capital foram abrangidos pelo processo de
avaliacdo de desempenho implementado. Este Modelo
aplica-se a todas as unidades de negdcio do Grupo Media
Capital e tem uma periodicidade anual.

‘ Cargos de direcao

Chefiasintermédias e

Modelo de gestao

de desempenho

funcdes
técnicas/operacionais

Fases do modelo de gestao:

1. Reunidode chefias
com RH

2. Andlise de
informacdo e
Prepara¢aoPID por RH

3. Analise de resultados

4. Reunibes de feedback

5. Reunides de
acompanhamento PID's

Concretizacdo dos
objetivos definidos

\ Componentes

. comportamentais

Componentes
técnicas especificas




3.2 lgualdade de Género, diversidade e inclusado
3.2.2 Aposta na diversidade e inclusao

Em 2019, a participagdo no férum iGEN - Férum de Empresas

para a lgualdade da CITE — Comissdo para lgualdade no Trabalho

e no Emprego, iniciada em 2016, continua a reforcar a a¢ao do ”

Grupo Media Capital na temdtica da igualdade de género. O

Forum iGEN trabalha com empresas portuguesas para ajudar a L.G-m
promover a igualdade de género nas suas estratégias de gestdo e

tem por base 9 dimensdes de igualdade:

1. Missdo e valores da 2. Recrutamento e sele¢do do 3. Aprendizagemao
organizacao pessoal longo da vida
5. Didlogo social e participacao 6. Dever de respeito pela
4. Remuneracdoe de trabalhadorese dignidade de mulheres e
gestdo de carreiras trabalhadorase/ou suas homens no local de
organizacéesrepresentativas trabalho
7. Informacao, . . 9. Protecdo da
L 8. Conciliagao entrea vida ;
comunicacdoe o - parentalidadee
. profissional, familiare pessoal A s -
imagem assisténcia a familia

Numa otica de continuidade da participagdo no féorum iGEN, em 2020 pretendemos
abordaras dimensdes descritas através de acdes como:

Garantira nao Divulgaro gozo de o .
L , . Implementacdodo dia
discriminacdode género licenca parental .
. . para a igualdadede
ou racial nos processos partilhada porparte do , . .
. género e diversidade
de recrutamento pai

Garantir condigdes de
acesso nas instalaces
da Empresa a pessoas
com dificuldade motora

Garantira ndo existéncia
de pay gap entre homens
e mulheres

Nota: O GMC cumpre e divulgou o plano para a igualdade de género 2020



3.2 lgualdade de Género, diversidade e inclusao
3.2.2 Aposta na diversidade e inclusao

O nosso compromisso com a promocdao da igualdade de oportunidades, traduz-se
claramente no nosso desempenho enquanto grupo:

0 casos de
discriminagao racial,
de género, religiosa,

politica ou outra

+25% de mulheres
em funcdes diretivas
desde 2016 e + 7%
desde 2018.

% de género por tipologia de

funcao

Pessoal diretivo

Quadros intermédios

Pessoal técnico

Total de colaboradores

+ 5% de mulheres
em todo o Grupo
desde 2018

Racio Salarial de
entrada
(Mulher/Homem):
1,01

Homens Mulheres

73% 27%
61% 39%
57% 43%
58% 42%

Racio Salarial geral
(Mulher/Homem):
0,91

Inspecdo relativa ao assédio sexual, feita a nivel nacional, verificou que ndo existe
qualquer incumprimento por parte do Grupo.




3.3 Envolvimento na comunidade
3.3.1 Iniciativas solidarias internas

No que diz respeito a Politica de Responsabilidade Social, o Grupo Media Capital tem
apoiado, ao longo dos anos, varios projetos com diferentes parceiros como associa¢des sem
fins lucrativos, entidades privadas e o Estado Portugués. O papel do Grupo, para além da
divulgagdao dos projetos, tem muitas vezes um cariz ativo no desenvolvimento dos projetos
em questao.

Em 2019 foram promovidasiniciativasinternascomo:

Venda solidaria Oficina
de Saberes

A Oficinade Saberes
(Academia Sénior do
Centro Sagrada Familia)
esteve em Dezembro, nas
nossasinstalacdes de
Queluz com umavenda de
pecas de artesanato
relativas ao Natal.

Projeto de tampas para as
criangas

Desde 2012 que a Dire¢do de
Recursos Humanos do Grupo
recolhe tampasde plastico
paraconverter em cadeiras
de rodas. Aolongo das
campanhasja foram
ajudadas maisde 6 criancas.

Recolha de alimentos
para animais

Em 2019 o Grupo Media
Capital continuou a
iniciativa interna, criada
em 2018, de apoioa uma
campanhaderecolha
alimentar paraanimais da
Associacdo dos Amigos
dos Animais de Almada.

Doacdo de material
eletrénico

O Grupo Media Capitaldoa
o material eletrénico que ja
ndo utiliza, sempre que em
bom estado, a IPSS que
necessitem de material
(computadores, por
exemplo)

Doagao de pilhas

A Media Capital doa as pilhas
que nao utilizouna
totalidade aos Bombeiros
Voluntarios de Vialonga,
evitando assim o desperdicio
de materiais e contribuindo
paraa angariacaode
ambulanciaspara os
bombeiros.

Venda e doac¢ao de bens

No fim de cada estagdo é
feita umavenda de
guarda-roupa,
possibilitando que os
colaboradores adquiram
pecas a precos reduzidos.
As restantes pegassdo
doadas a organizagdes de
solidariedade

O Grupo Media Capital tem conseguido, através destas iniciativas, reforcar o eu
compromisso com a sociedade e promover, dentro e fora da organizagao, um espirito de
solidariedade, contribuindo também para o aumento da vida util dos bens, segundo uma
l6gica de promogao da circularidade.




3.3 Envolvimento na comunidade
3.3.2 Comunidade e parcerias solidarias

O Grupo Media Capital tem construido parcerias essenciais com diversas entidades
publicas e privadas, a nivel externo, com o objetivo de tirar o maximo potencial solidario
das causas que apoia.

Todos Mogambique - No seguimento das varias iniciativas de

T solidariedade que tiveram como fim a recolha de fundos para as

M vitimas do ciclone Idai em Mogambique, a TVI, em parceria com a
S Federacdo Portuguesa de Futebol e a Altice Portugal, transmitiu
@ SLBENFICA x SPORTING CP & um jogo inédito de futebol feminino, entre as equipas do Sport
Lisboa e Benfica e o Sporting Clube de Portugal, que se realizou no

dia 30 de Margo de 2019, no Estddio do Restelo. Ao transmitir em
direto este jogo a TVI associou-se assim a esta iniciativa solidaria
sendo Media Partner de toda a ag¢do. O valor angariado, €125.752
nas linhas solidarias, €38.152 na bilheteira, €19.645 de doacdes
de parceiros e €16.482 através da conta soliddria, reverteu na
totalidade paraa Cruz Vermelha Portuguesa.

=T0DOSMOGAMBIQUE

ONI
“’ 5P 2
Natal a Meias - A TVI e a marca italiana Calzedonia juntaram-se < NATAL —r

~~AMEIAS .

pelo 22 ano consecutivo para apresentar a campanha “Natal a
Meias”, um projeto que visa apoiar o trabalho da Liga dos
Bombeiros Portugueses. Esta acdo decorreu em todas as lojas
Calzedonia do pais e o valor unitario de cada par de meias foi de
€5 revertendo para a Liga dos Bombeiros Portugueses €2.50.
Além disso, em marco foi transmitido um especial com linhas de
valor acrescentado no qual foram angariados 27 mil euros a
favor da Liga Portuguesa dos Bombeiros. i

CALZEDONIA tvi

Feira Rastrillo - A 162 edicdo da Feira de
Solidariedade Rastrillo decorreu nos dias 21, 22,
23 e 24 de novembro no Centro de Congressos
SR CAGO SOLIDAMG R B de Lisboa, local que acolheu uma gama de
btk produtos variados a precos competitivos. As
receitas do Mercado Soliddrio reverteram na
totalidade para a Associagdao Novo Futuro.




3.3 Envolvimento na comunidade
3.3.2 Comunidade e parcerias solidarias

Wonderland Lisboa — Em 2019 realizou-se a 42
edicdo da maior feira de Natal em Portugal, uma
parceria entre a TVI, a CML, o NIU e a JSCML, a
maior feira de Natal em Portugal, com acesso

e

OGOS

gratuito. A feira de Natal foi visitada por milhares
de pessoas e apadrinhada pelos atores Sara
Barradas e Filipe Vargas. Tal como aconteceu nos
anos anteriores, o evento foi marcado por um
conjunto de acOes solidarias por parte da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, da CML e da TVI —
como é exemplo a agdo “Um presente a mais para
guem tem menos” na casa do Pai Natal, que
convidou os visitantes a partilha de presentes para
criangas ao cuidado da SCML.

oémnf
cw‘ﬁsso ng

PARQUE EDUARDO.VII

30 ce nov nmbm 2019 a 5 de joneira 2020

- A MAGIA DE NATAL i
PARA TODA AFAMILIA

PISTADE GELO + RODA GIGANTE » ORE DE RATAL GIGANTE
COMBAIO DE NATAL » CARROSSEL » CASA DD PAI NATAL
MERCADO DE NATAL « E MUITO MAIS

ENTRADA LIVRE
Para além disso, pela primeira vez a TVI teve uma Seogg, Wy
acdo de ativacdo no local, onde os visitantes E 7 .. &
poderiam conhecer o universo TVl numa 3 .
experiéncia imersiva em 3602, que passou pelos E g 2 b tvi
estudios da informacdo, entretenimento e ficgdo e P o

gue permitia interagir com as proéprias caras da
estagao.

Missdo Continente — Sendo uma iniciativa que liga TVI com a Sonae ha 14 anos, a Missado
Continente tem o compromisso do Continente para a construgdo de um futuro sustentavel,
procurando implementar e promover junto de colaboradores, clientes, produtores e
comunidades locais, escolhas mais sustentaveis. Todas as iniciativas estdo alinhadas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas, atuando em 3 eixos - Food,
People e Planet.

Em 2019, a TVI voltou a aliar-se a Missdo Continente ao financiar projetos de prevencdo da
obesidade infantil, nos quais ao comprar um presente solidario, parte das receitas revertiam
para projetos locais, como o projeto «Em Odemira, o Chef sou eu!», que ajudou a promover a
alimentac¢do saudavel, e no qual as criangas tiveram a ajuda de figuras conhecidas da regido,
paraaprenderem a cozinhar receitas sauddveis e saborosas.

MISSAO
CONTINENTE




3.3 Envolvimento na comunidade
3.3.2 Comunidade e parcerias solidarias

"Apanha Se Puderes" teve a emissdao de 14 programas especiais com iniciativa solidaria
e entrega de donativosa 11 instituicdes, como:

Associac¢do Casa Associacdo Ajuda I APAV -
Associagdao CASA N
do Artista de Bergo ¢ Associagao

Portuguesa de

Apoio a Vitima
- Cruz Vermelha Associagao Santa
Associac¢do de —
. Portuguesa Casada Associagao
Fraternidadee e .
o Misericordia de Amigos do
Solidariedade de - . .
Riodades Associagao Pampilhosa da Hospital Santa
Aldeias SOS Serra Maria
Associa¢dao Chao Associagao

dos Bichos Jodozinho

Em "A Tarde E Sua" sdo estabelecidas parcerias
entre a TVI e outras entidades para o
desenvolvimento de acbes de solidariedade. Na
emissdo de 27 de agosto de 2019 é possivel ver que
a parceria entre a TVI e a Orthos Paediatrics
permitiu oferecer uma cadeira feita a medida e
adaptada as necessidades de wuma crianga
com paralisia cerebral.

DIATRICS

- A =—s
TARDE
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Também "Ver P'ra Crer" teve 7 emissdes durante os meses
de novembro e dezembro, que visavam apoiar instituicoes
de cariz social. Algumas das instituicGes apoiadas foram a
Liga dos Bombeiros, a Terra dos Sonhos, a Make a Wish e a
Acreditar.

Ao longo do ano também existiram emissGes pontuais, cujo objetivo foi a consciencializagao
e contribuicdo para uma iniciativa social. Exemplo disso mesmo, foi o episédio de Natal de
"Pesadelo na Cozinha" que foi dedicado a um almogo especial no Centro Comunitario e
Paroquial da Ramada. Também a Ultima emissdo de 2019 de "Mental Samurai" foi dedicada
a Missao Continente paraa prevenc¢ao da obesidade infantil.



3.3 Envolvimento na comunidade
3.3.2 Comunidade e parcerias solidarias

Continuaa ser um compromisso do Grupo apoiartodo o tipo de instituicdesna divulgacao
de causas solidarias e sociais:

Caritas

Portuguesa

N 2
W

1005 00 CORACAD  Bancoslimentar

Alimente esta ideia.

: REPI:IBLIC A desde
S, [ icrenss EDGSE A@;

Direcdo-Geral da Saude

ADMINISTRACAO INTERNA novo futuro

= TEDXPOI’tO e&% Comunidade i@t

'ggﬁ{&ggg#ggg x=independently organized TED event Vida e Paz Aldeias de Criancas SOS

Beneficiando da vasta audiéncia dos seus meios de comunicacdo e consciente do seu
impacto, o Grupo tem decidido apoiar, através da divulgacdo de causas sociais especificas
junto da populacdo portuguesa, contribuindo assim ndo so para a angariacdo de fundos,
mas também para o conhecimento e visibilidade desses projetos. Neste contexto, demos
apoio publicitdrio a 78 iniciativas em 2019, em diversas areas de intervengao:

Cultura Desporto Proximidade Sollda.rledacfle €
Apoio Social
+ de 80 horas anuais em emissoes + de 5100 spots de campanhas
de campanhas solidarias inseridos




4-Proteger o Planeta



4.1 Uso responsavel dos Recursos
4.1.1 Materiais

Consciente da sua influéncia na sociedade, o grupo Media Capital
mantem o seu compromisso com a reducdo dos impactos ambientais
da sua atividade. Para isso, o Grupo tem implementado medidas Em 2019, nao
transversais a todas as unidades de negdcio, cujo objetivo passa pela e).(istiram casos de
melhoria da sua eficiéncia energética e a otimizacdo da utilizacdo de Incumprimento
recursos. das

leis ou regulamentos
Todos os colaboradores do Grupo assumem o compromisso de ambientais
desenvolver as suas atividades protegendo o ambiente, minimizando
os impactos ambientais negativos e otimizando a utilizacdo dos
recursos disponiveis, em todas as dreas da sua atividade.

O Plano de Prote¢do Ambiental da Media Capital arrancou a 5 de junho de 2018 (Dia Mundial de
Ambiente) e estabeleceu ag¢Bes a realizar para 5 dreas: Papel, Plastico, Residuos, Transportes e
Educagao ambiental.

—B Papel ﬂo% Residuos : Plastico
= f alz
* Utilizacdo d NS _ . . !
|.|za<;ao © pape Q Teste piloto a @ * Eliminacdo da ': .
reciclado . e o !
eliminagao dos utilizagao de
+  Reducdo do @ caixotes individuais plastico descartavel
para promovera em todo o GMC
consumo de papel ~
— promover arquivo separacdo de @
.p' . residuos *  Substituicdo dos
digital e garantir )
) o copos de agua e de
impressao a preto e @

Recolha de pilhas café de plastico por

branco e frente e
usadas copos de papel

verso

|

\

Em avaliacdo para 2020 = : Em curso @
|



4.1 Uso responsavel dos Recursos
4.1.1 Materiais

O compromisso assumido ndo é sé internamente, mas com os nossos clientes, fornecedores e todas
as pessoas com que estabelecemos relagdes no decorrer da nossa atividade. A Media Capital adota o
processo de homologacdo de fornecedores da PRISA, que avalia os principais intervenientes na
cadeia de valor, através de questGes focadas na responsabilidade social e ambiental das empresas. O
questiondrio aborda questdes como os processos implementados para garantir a monitorizacao de
impactos ambientais, o cumprimento de obriga¢des legais, entre outros, valorizando também a
adocdo de normas de certificacdo de sistemas de gestdao ambiental.

Em 2019 as principais iniciativas internas foram as seguintes:

Projeto GMEDIAPLAN Mobile Processo de desmaterializacao de Faturas

O projeto GMEDIAPLAN Mobile vai permitir a Projgto deser.wolvido 'em co.njunto com 0s
utilizacio de tablets para o trabalho servicos partilhados financeiros durante o

executado por anotadoras, guarda roupa e ano de 2019, para ot|m|zag~ao (_jo tempo de
maquilhagem, permitindo uma reducdo processamento da faturagdo intragrupo e

substancial das impressdes de fotografias e numafase posterior com clientes externos.
um repositério digital disponivel para toda a

equipa do projeto. A adogdo da Faturagdao Eletrénica contribui

para a modernizacdo das empresas do Grupo
na area administrativa / financeira e para a

"Um Mar de Lixo" reducdo do consumo de recursos nestas
empresas.

"Um Mar de Lixo" é trabalho de Tania Paiva e
Tiago Santos, jornalistas da Radio Comercial e
estd disponivel no site da radio.

A desmaterializacdo das faturas, cada vez
mais comum nos diversos setores de
atividade, permite uma reducdao dos gastos
com a emissdo fisica de documentos, um
contato mais eficaz com os clientes e uma
maior contribuicdo para a sustentabilidade
das empresas do Grupo. A digitalizacdo
destes processos oferece ainda varias
possibilidades de integracdo nos sistemas de
gestdo documental e tratamento de dados de
forma expedita.

Este documentario acompanha a Brigada do
Mar na sua acao de limpeza de 1 a 18 de
maio. A Brigada do Mar faz ha 11 anos aquela
gue é considerada a maior acdo de limpeza
de praias no pais. Em 2019 a agdo culminou
na recolha de 20 toneladas de lixo, ao longo
dos 45 quildmetros entre Trdia e Melides.



4.1 Uso responsavel dos Recursos
4.1.1 Materiais

A atividade de producdo de cenarios da EPC, afigura-se como a mais intensiva no consumo de
materiais, trabalhando e transformando matérias primas nos mais diversos elementos que todos os
dias vemos na televisdo.

A par do consumo de papel, os plasticos, as madeiras, os materiais ferrosos e de arquivo
constituem os principais consumiveis do Grupo.

Em 2019 houve um As paletines de madeira
aumento da Em 2019, foram utilizadase adquiridas
percentagem de papel utilizadas menos 30 com os kits de café Delta
de escritério de origem toneladas de plastico s3o certificadas pela FSC
reciclada e certificada que em 2018 (-11%) em Portugal
* todo o Grupo Media
SLUE 4y, F € . ®
S b Capital
o\ ‘ & El \5\5"5‘ p
tealabel FSC

Em 2019 a EPC investiu numa maquina de tintagem que ird permitir reduzir o impacto ambiental
da sua atividade através de:

» Utilizacdo de tintas de base aquosa e consequentemente diminui¢do da utilizagdo de solventes e
diluentes.

* Reduc¢dodas quantidadesde bases e corantes.

* Nao utilizacdo de produtos quimicos para limpeza e manutencdo do equipamento.

* Aproveitamento de 98% do produto contido nas latas, o que reduz o desperdicio e os residuos
deixados nas latas, o que também facilita a sua reciclagem.

Na atividade da EPC a reutilizagao de recursos faz parte do quotidiano:

* Reutilizagdo de material como madeiras, estruturas metalicas e painéis na construcdo de
cendrios.

* Reutilizacdo de aderecos e elementos cenograficos durante as varias produgdes.

» Utilizagdo e reutiliza¢do de elementos cenograficos multiusos, construidos na Quinta dos Melos
(forados estudios), que permitem otimizar as gravagdes, reduzir custos e o consumo de
recursos humanose energéticos da sua producao.



4.1 Uso responsavel dos Recursos

4.1.2 Agua

O consumo total de agua pelo Grupo apresentou
uma descida de 4% face ao ano anterior,
resultando em 18 075 m3, provenientes da rede
publica de abastecimento. No que diz respeito
ao consumo especifico, atualmente cada
colaborador do Grupo ¢é responsavel pelo
consumo de cerca de 44 litros de agua, uma
reducdo de cerca de 4 litros de agua por

trabalhadorface a 2018.

4.1.3 Residuos

Consumode dgua na organizacao

o,
=~
=

= Consumo de 2gua da rede plblica de
abastecmento (m3)

s s s dwoLn
Lo

= B3 L

=] 0 W 3
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Litros/dia

s CONSUMO dE 22U por colazorador (likros/dia)

Em 2019 foram colocadas 13 ilhas de separagdo de residuos no edificio de Queluz (residuos
urbanos, plastico, vidro e papel) pretendendo alargar a implementacdo a mais areas desta instalacdo

bem como as restantes instalagdes do Grupo.

Uma vez implementadas no edificio de Queluz as diversas ilhas de separacdo de residuos, o objetivo
é investir numa nova organizacao de reciclagem nos centros de recolha nas instalagdes de Queluz e
Quinta dos Melos, com o objetivo de realizar uma correta separacao de residuos para posterior

recolha e potencial valorizagao.

Em 2019, foram

Quantidade Total de residuos
produzidos (t)

) ‘ 1400,0
produzidasmais 119 1200,0
toneladas de residuos 1000,0
que em 2018 (+21%) em 800,0
todo o Grupo Media 600,0
Capital 400,0

200,0

0,0

2016

2017

2018

2019
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4.2 Energia e Alteracdes Climaticas
4.2.1 Eficiéncia Energética

Em 2019 o grupo Media Capital ampliou o alcance do seu sistema de gestdo energética,
implementando-o também nas radios e expandido a sua implementacao na Plural. A prioridade do
tema da eficiéncia energética estd em linha com a tendéncia nacional e comunitdria, que tém
considerado o tema uma prioridade para o setor da energia e clima, quer pela mudang¢a do
paradigma energético e o seu contributo para a alteragdes climaticas, quer pelos custos inerentes a
utilizacao de energia. Neste contexto, o GMC tem-se focado na realizacdo de um amplo leque de
acoes de melhoria na gestdo e consumo de energia, que atua em trés frentes:

* Racionaliza¢do do consumo — Realizacdo de operag¢les de consumo intensivo nas horas de maior
producdo e com tarifas mais econdmicas.

* Validagdo da qualidade energética — Emissdo de alertas automaticos no sistema sempre que os
parametros de qualidade ultrapassam uma janela pré-definida, numa rotina didria de supervisao
de qualidade.

* Alerta de anomalias — Alertas automdticos de contacto aos responsaveis operacionais, sempre
gue se verificamindisponibilidades ou anomalias, o que permite a suainterveng¢ao imediata.

Queluz -Media Capital O Edificio de Queluz obteve a certificacio
energética de Classe B (-) com destaque,
nos indicadores de desempenho, no
arrefecimento e aquecimento do
ambiente.

* Continuacdo da altera¢ao de luminarias
e instalacao de equipamentosem LED

* Expansdo dos sistemas de domdtica e
de sensores de presenca

=]
(%3]

Quinta dos Melos — Plural

(=]

(=]

* Aquisicdode carregadores e baterias
para substituir as normais pilhas
alcalinas. Dotdmos as equipas de
estudio e metade das equipas de

exteriores com este tipo de baterias.

=
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=
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% energia renovavel

2016 2017 2018 2019

Eletricidade
Aumento do 14% de aumento Combustiveis- Infrasstruturas
consumo total de no consumode Combustiveis- Frota
energia em 5% eletricidade Consumo total energia energia

= Total consumo energia renovavel (%)



4.2 Energia e Alteracdes Climaticas
4.2.2 Emissdes de Gases com Efeito de Estufa

A Media Capital reconhece o impacto causado pelas suas emissdes de gases com efeito de estufa
para a atmosfera e pretende ser um agente potenciador do combate as alteragSes climaticas.
Assim, temos continuado a calcular as nossas emissdes de GEE de acordo com as linhas
orientadoras de referenciais internacionais, como o WBCSD GHG Protocol — Corporate Standard,
paraas emissGes diretas (Ambito 1) e emissdes indiretas do consumo de energia (ambito 2).

A Media Capital tem planeadas iniciativas de mitigacdo das alterages climaticas focando-se na
promocdo da mobilidade sustentavel dos seus colaboradores.

Em 2019 foi construido um segundo estacionamento para motas e bicicletas no edificio de Queluz
promovendo a redugdo de circulagdo de viaturas e a substituicdo destas pelas bicicletas, motas
elétricas e trotinetes.

EmissBes totais e intensidade carbonica

6000 40,0

37,

5000

350
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3000 30,0

2000
250

1000
0 20,0

2016 2017 2018 2018

EmissBestotais{tCO2e)
Intensidadecarbonica{@mbito Le 2) (kgCO2e/€)

mmm Ambito 1 (tCO2e) mmm Ambito 2 (tC02e) Intensidade carbdnica-tCO2e/ME

Em 2019, as emissOes diretas (dmbito 1 - associadas ao consumo de combustiveis da Frota e
infraestruturas, e as recargas de gases de refrigera¢do) do Grupo Media Capital diminuiram em
2%. Além disso, as emissdes associadas ao consumo de eletricidade (dmbito 2 — market-based)
diminuiram em 21% apesar do aumento verificado no consumo total de eletricidade. Isto deve-
se a diminuigao significativa do fator de emissao da energia adquirida ao fornecedor.
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5 —Inovar no Digital



5.1 - Presenca digital e interatividade

5.1.1 - Conteldos digitais e Redes sociais

Desde as radios digitais a inteligéncia
artificial, a Media Capital Digital tem estado
continuamente a inovar e a crescer. A
presenca do Grupo Media Capital no meio
digital é determinante para ampliar os elos
do publico as marcas do Grupo e aumentar
o alcance dos seus conteudos.

Assim, a aposta nesta area passa muito pela
ligacdo frequente dos espectadores ao meio
online, convivendo nele como cidaddos do
mundo, contactando com familiares, amigos
e com as marcas que gostamos e seguimos.
O meio digital permite que os conteldos
sejam mais vistos (e revistos), potenciando a
sua difusdo e a adesdao dos espectadores,
ouvintes e internautas.

Objetivos e metas 2020:

A Estratégia 2.0, o foco da atividade da Media
Capital Digital, assenta na rentabilizacdao dos
ativos intangiveis ligados a propriedade
intelectual do Grupo. Através da criacdo de
estratégias de ativacdo dos conteldos de
antena, prolongamos e maximizamos a cadeia
de valor para além dos meios lineares,
procurando criar maisvalor para o Grupo.

Por outro lado, esta estratégia
pretende proporcionar melhores experiéncias
aos espectadores e ouvintes, amplificando o
alcance da comunicac¢do e interatividade das
marcas e produtos de antena, bem como
potenciando a fidelizagdo a marca e maior
tempo de visualizacdo e escuta. Por fim,
pretendemos ser um polo dinamizador da
cultura digital, proporcionando e instigando a
inovacao.

* Reforgar a aposta no eixo da informacao clara, distinta, contra as fake news e a hegemonia da
distribuicdo por terceiros. Dessa forma reforcaremos a nossa aposta nas plataformas proprias e
desenvolvimentos tecnoldgicos que nos permitam chegar diretamente aos publicos com as

nossas marcas de informacdo e parceiros.

* Aproximag¢do aos portugueses no estrangeiro através do reforco da oferta de solugdes para

acesso a conteudo pelo TVI Player.

* Pelas redes sociais, manteremos a portugalidade como um dos eixos a sublinhar nas publica¢bes
de relacionamento com os nossos seguidores, relevando rostos, efemérides e marcos que a

todos nos ligam como cultura e nagdo.



5.1 - Presenca digital e interatividade

5.1.1 - Conteldos digitais e Redes sociais

Ao longo do ano o Grupo Media Capital faz varias publicagdes nas diferentes paginas dos seus meios,
algumas das publicagcdes mais fortes do ano foram as seguintes:

™vI©®
@ B S Published by swo May 13,2019 - ©
Fatima Lopes € a aniversariante do dia. S
@ i24 © A humanicade atinge noje o Quem ja deu os Parabéns a nossa apresentadora? &
limite do uso sus recur:

Qv W
11415 gostos

A publica¢cdo mais forte do ano no instagram (mais
de 11.000 likes), precisamente alertando para a

sustentabilidade e sobreexploracdode recursos no
Peopl Resched i
planeta.
O0s 29mil 20 mil Comments 570 Shares
vie

Published by Diana Bértolo January 4,2019 - §

O melhor para comecar o dia € mesmo o Manel e a Maria, concorda? &
Vocé na TV vie
Manuel Luis Goucha - TVI Maria Cerqueira Gomes Published by:swonklo 21 Decombies12:2019 8t 07.3075)

Hoje € dia de festal 3 » José Alberto Carvalho comemora mais um
aniversario. Junte-se a nds e deixe uma mensagem para o jornalista

1739 224 161 290

People Reached Engagements

OO0 32 mil 8 mil Comments 464 Shares PARABENS
JOSE ALBERTO CARVAEHO

No capitulo das nossas caras,damos sempre os 0 aiad

parabéns e como exemplo dois dos mais fortes do

ano s3oas publica¢des de parabéns a Fatima Lopes G eopto il O i
e a José Alberto Carvalho. 00% 2mi 11 mil Comments 228 Shares
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5.1 - Presenca digital e interatividade

5.1.1 - Conteuldos digitais e Redes sociais

Primeiro contacto com
redes sociais -

Maisfutebol no

Primeiras adesGes ao
Instagram e Linkedin

Instigram | jnked )

“O Melhor Post de Sempre da TVI24”, do
video da chegada do avido daselegdo

portuguesa de futebol, depois de conquistar

o Europeu 2016 deu mais 5 000 seguidores

i facebook.

Selfie no Facebook e no
Instagram. Maisfutebol esta
agora também no

You (D)
You[T®)

ATVI E TOP NO DIGITAL - Recebe a sua
melhor marca no ranking nacional
digital (NETAUDIENCE), alcangando
mais de 2 milhGes de utilizadores.

Linked [T}

Instagram

A TVI alcanga 400 mil seguidores, a
TVI24 alcangou 100 mil e o Maisfuebol
50 mil seguidores no

Instagram

2018

2019

. You ([T

TVI estd agora no Youtube

TVI 24 chega aos 300
mil fas e Maisfutebol
20s 200 mil fas no

facebook

“O Melhor Post de Sempre da TVI”, sobre o
"haka" feito a sele¢do no Terreiro do Pago,
antes do jogo do final do Europeu de
Futebol de 2016, trouxe mais 1.550

seguidores no

-

Vs

TVI é o primeiro canal
generalista a conquistar 1M

facebook

A TVI torna-se na primeira marca
portuguesa com 1 M de seguidores no

You([T)

TVI 24 chega ao 1M fas e
Selfie aos 200 mil fas no

facebook

(11 Tube]

O Grupo Media Capital alcangou um
recorde de audiéncia no Netaudience

G Linked [T
Instogram
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5.1.2 - Interatividade multiplataformas

Trabalhamos todos os dias para aproximar
os conteldos que fazemos ao maior
numero de pessoas, para que todos, em
Portugal e & fora, possam estar
informados, possam aprender e descobrir
mais do pais e do mundo, possam juntar-
se aos seus amigos e familia em redor do
melhor entretenimento; procuramos levar
os conteddos da TVI e das restantes
marcas da Media Capital o mais longe
possivel, sem friccbes para os utilizadores,
no maior leque de dispositivos. No fundo,
permitindo desfrutar do conteldo sem
pensar na forma de aceder ao mesmo,
simplesmente desfrutando do melhor que
no Grupo fazemos, unindo pessoas e a
nossa cultura.

E através das nossas parcerias criativas,
gue conseguimos ampliar a nossa
atividade e rela¢dao de proximidade com o

publico, como:
ELEVEN
Eew  BRAVER

g/ GLOBAL n
2| TEACHER NEW
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Criagdo da aplicacdo para o programa Like Me

A criacdo de um formato novo apresenta sempre
fortes desafios. Neste caso, o formato pretendido
pela TVI para emissdo, o programa Like Me, visava
juntar influenciadores numa casa que seria, no
fundo, um estudio criativo. A vertente digital da
Media Capital apoiou na criacdo das mecanicas de
casting, de forma a agir, diretamente junto de
agentes e influenciadores, mas também prevendo
mecanicas de votacdo e apuramento que fossem
as mais corretas e menos enviesadas por formas
de pagamento ou adulteracdo hoje possiveis nas
redes sociais mais comuns.

Dessa forma, a resposta foi a criacdo de uma
aplicagdo interativa Unica, que no fundo
combinou as propriedades de votagdes e
consumo de contelidos com as de uma rede social
convencional, através da qual os espectadores e
os fas podiam seguir os seus concorrentes
favoritos, fazer Like aos seus contetudos e, com
isso, através de ac¢Oes passivas e ativas, contribuir
para os votos que semanalmente ditariam os mais
talentosos e que permaneceriam no programa. A
aplicagdo e mecanicas aplicadas permitiram a
Endemol juntar ao formato tradicional uma
componente Unica que estd agora a ser levada
aos mercados internacionais, apresentando este
modelo como diferenciador e Unico.
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5.1.2 - Interatividade multiplataformas

As eleicOes Europeias realizaram-se a 26 de maio de 2019 e representaram um novo desafio para a
informacdo televisiva da TVI e da TVI24, bem como de toda a equipa editorial digital e de IT da
Media Capital Digital. Isto porque os resultados online foram também usados, com atualizagdo em
tempo real e em exclusivo, no dia das elei¢Ges, na operagao televisivada TVl e da TVI24.

No site da TVI24 houve uma area dedicada ao sufragio europeu. Esta drea era composta por
resultados eleitorais em Portugal, com navegagdo cruzada por partidos, localidades e lista de
eurodeputados eleitos; resultados eleitorais globais no Parlamento Europeu; e resultados eleitorais
de todos os 28 paises da Unido Europeia. Esta foi a primeira vez que houve um aproveitamento
televisivo em exclusivo do grafismo, em tempo real, de resultados eleitorais disponiveis no digital.

No que diz respeito ao digital, existiram dois momentos relacionados com as elei¢cdes Legislativas de
6 de outubro de 2019: o pré-elei¢bes e o pds-eleicdes.

A partir de agosto, o programa A Caminho das Legislativas, com entrevistas aos lideres partidarios
candidatos ao cargo de primeiro-ministro, incluiu perguntas dos utilizadores online, bem como a
participacao dos internautas num barémetro que media, em tempo real, a opinido dos participantes
via hashtags e votagdo online no site e na app da TVI24.

Fake News - Antes da campanha eleitoral, numa parceria com o Facebook, foi feita uma formacao
com alguns jornalistas dedicados a area digital de forma a esclarecer e prevenir fake news nesta
rede social. Também em parceria com a Google, realizou-se na redac¢do da TVI, uma formacdo sobre
a tematica das fake news, tendo sido fornecido aos jornalistas ferramentas que Ihes permitem uma
melhor verificagdo de noticias, fotos e videos disponibilizados online. Estas agGes tiveram em vista
uma maior credibilizacdo dainformacdo que os jornalistas da TVI prestam a sua audiéncia.

Durante as duas semanas de campanha eleitoral, realizou-se um programa na TVI24, o Diario de
Campanha, que incluiu um barédmetro diario da popularidade dos partidos e politicos nas redes
sociais, com recurso a dados fornecidos pelo barémetro do Facebook e também com recurso a uma
ferramenta do ISCTE de analise de dados recolhidos no digital.

No dia das elei¢cbes, o site e a app da TVI24 fizeram um acompanhamento dos resultados
eleitorais em tempo real. Enquanto a operacdo televisiva permitiu acompanhar os principais
partidos nacionais, no site da TVI24 estavam disponiveis os resultados de todos os partidos e
coligacdes que participaram nas elei¢des, bem como o apuramento dos resultados - dos nacionais
até as freguesias de todo o pais e comunidades portuguesas no estrangeiro. Estes dados, otimizados
para a consulta mobile no site e app da TVI24, resultaram no més com maior audiéncia do ano, no
digital
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Iniciativa "Todas conseguimos"

Porque os amigos sdo para as ocasies, a
SELFIE é também aquela que nos inspira a
acreditar em nés, a seguir em frente e a lutar
pelos nossos sonhos. Foi a pensar nisso que no
22 aniversario da SELFIE cridamos o movimento
#todasconseguimos.

Porque queremos ajudar as nossas leitoras a
viver melhor, a poderem tirar tempo para si,
sem culpas. Percebemos a importancia que as
mulheres ddo cada vez mais ao que vai para
além da sua familia e do seu emprego e,
embora lutem para conseguir coordenar tudo,
um dos pontos mais relegados "para depois" é
o desporto. Através do apoio a uma equipa de
Padel feminina ndo federada ligamo-nos a
mulheres comuns, causas comuns, mulheres
reais, que também sentem que o tempo ndo
estica, mas que podem fazé-lo esticar um
pouco mais. Até mesmo quando parece
impossivel.

Stop Violéncia

A violéncia doméstica é um flagelo em
Portugal, onde o numero de vitimas
mortais ndo tem parado de aumentar. 2019
foi um ano negro na estatistica das vitimas
de violéncia e, por isso, sentimos
necessidade de criar uma d4rea no site da
TVI24 com um duplo objetivo: dar mais
visibilidade a este problema social que
demasiadas vezes acaba em crime e criar
uma base de dados Unica a nivel nacional
que facilitasse a consulta das formas de
denuncia e locais de apoio as vitimas a nivel
nacional.

Esta iniciativa, ainda em destaque na TVI24,
contou com o apoio de varios parceiros que
se juntaram a iniciativa: PSP, GNR, Policia
Judiciaria, Ministério Publico, UMAR e
Associagao de Apoio a Vitima.

JI/ POLICA

APAV

Apoio a Vitima

@ MINISTERIO PUBLICO
PORTUGAL
EM DEFESA DA LEGALIDADE D

UMAR

tvi p o yer
O TVI Player é um projeto de referéncia no consumo de conteddos e programas em ambiente
digital a nivel nacional. Desde a sua criacdo que o projeto ja foi reconhecido e premiado diversas
vezes. Esta plataforma digital permite ao utilizador aceder aos conteddos emitidos pela TVI em
direto ou ja passados online. Para além dos conteudos emitidos pela TVI também existe
programacgao exclusiva da plataforma, programas inéditos e estreias exclusivas. Em 2019,
facilitando o acesso aos videos no digital, introduzimos em alguns conteldos video de palavras-

chave, frases-chave ou legendagem, para compensar a inexisténcia de dudio ativo nas redes sociais
ou facilitar o entendimento para cidadaos com necessidades especiais.

64



5.1 - Presenca digital e interatividade

5.1.2 - Interatividade multiplataformas

Site Plural 360°

O projeto do novo site 360° da Plural foi
lancado em 2019, com o objetivo de
comunicar de uma forma global a marca
Plural Entertainment como um polo de
producdo de televisdo e cinema,
apresentando com um suporte moderno e
gue segue as tendéncias internacionais os
seus estudios, servigos, meios técnicos e
humanos.

O site pretende ainda criar videos
institucionais para intros das dreas de
negdcio do grupo Plural, dando énfase as
caracteristicas estruturais, técnicas,
humanas, culturais e Unicas do pais e da
empresa como parceiro estratégico e
competitivo.

Por fim, a ideia é criar uma experiéncia
imersiva 360° guiando o utilizador pelos
espagos e agdes, acompanhando uma
equipa de producdo e uma equipa técnica
numa gravagao podendo recolher
informacdo técnica dos meios disponiveis
ou uma construcdo de cendrio de ficgdo,
informacdo ou entretenimento.

A oferta do TVI Player alargou-se, em 2019, a conteudo original com producdo prépria em 3 eixos —
branded content, spinoffs e originais. No caso do branded content o exemplo mais marcante
foram os vdrios conteldos de tutoriais e dicas de beleza em redor do talent show Cabelo Pantene-
O Sonho, um programa na TVI em redor da descoberta do novo rosto Pantene. Com Ruben Rua, o
spinoff “Barman do Amor” foi um marco no programa “First Dates”, onde Fatima Lopes procurava
juntar possiveis casais na emissdo da TVI. Aqui, Ruben Rua, co-protagonista do programa em TV, foi
o rosto principal de 10 entrevistas a varias personalidades nacionais, de varios setores que
confidenciavam as suas relagdes amorosas de hoje e alguns pensamentos em redor do tema do
amor. Por fim, o capitulo dos originais, “Caixa de Mensagens” trouxe a repdrter Inés Gutierrez
como entrevistadora e apresentadora de um formato divertido e informativo onde figuras publicas
como Pedro Fernandes ou Maria Cerqueira Gomes tentavam adivinhar entre varias afirmacées
guais as que eram verdadeiras ou falsas.
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Projeto de Migragao para HD

O projeto de migracao para HD iniciou-se no ano de 2019 e tem como objetivo a transformacado do
ecossistema da TVI de modo a permitir a emissdao de todos os seus canais em HD. O projeto é
composto por 10 subprojetos:

Inges.t& Contribuicdes EStLIId.IOSE Producio Networking
Arquivo Externas Régies
I . Rececdo e Simulcast Pés-producao
E ~
missao Upgrade Vizrt Workf. FB SD/HD Informacgédo

Digitalizacdo da Mediateca

Em 2019 comegou a implementacdo de um projeto de digitalizacdo da mediateca, com objetivo de
passar todo o arquivo da TVI para o formato digital. O projeto tem data de conclusdo prevista para
2020.

Nova sala das Transcrigoes

Em 2019 foi criada uma nova sala de transcricbes uma vez que a sala anterior era SD e tinha
problemas de iluminacdo e de ruido e cada computador era acedido localmente. Com as novas
instalagGes passou-se a trabalhar em HD, a aceder-se a todos os computadores a partir de 3
posicdes de controlo, minimizando o desgaste da equipa, aumentando a eficiéncia, reduzindo os
gastos em equipamentos, e ficando preparada para receber um futuro tapeless. Esta mudanca
permitiu uma melhoria nas condicdes de trabalho.

Nova sala das transcri¢gdes
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Projeto L.I.A - Live Interactive Agent

Apoiado pelo fundo Google DNI (Digital News Initiative), o projeto L.I.A. vai permitir a TVI24
disponibilizar video em direto de varios eventos e locais através do seu site bem como
funcionalidades interativas, melhorando a forma como os cidaddos e a sociedade participam na
cobertura de eventos, aproximando-os da redagao.

Ao permitir aos nossos utilizadores acompanhar a noticia em direto, podendo disponibilizar varios
diretos em simultdneo, a cobertura alcanga outros angulos para além do Unico stream televisivo.
Além do desenvolvimento de todo o sistema de gestdo do fluxo de video, sera criada uma app TVI24
Repdrter que vai dotar os nossos jornalistas da capacidade de entrar em direto a partir de qualquer
local com o seu smartphone. Esta ferramenta pode também ser alargada a outras pessoas,
potenciando assim o jornalismo-de-cidaddoe o jornalismo de proximidade.

Em 2019 alcangamos com sucesso o primeiro milestone do projeto L.I.A., implementdmos a
capacidade do site TVI24 disponibilizar varios diretos aos nossos utilizadores, que puderam
acompanhar no site conferéncias de imprensa, debates parlamentares, manifestacGes, entre
outros conteludos. Desta forma, a TVI ofereceu aos seus espectadores mais noticias, maior
cobertura e de mais angulos, potenciando assim uma melhor visdao dos factos ocorridos.

Monetizacdo em varias apps MCD Projeto Nonio

A MCD foi a primeira empresa na area Em 2019 a plataforma Nonio, de registo

dos Media & Telecomunicacbes a transversal a quatro grandes grupos de media em
oferecer ao publico uma solucdo Portugal, viu a formalizacdo de um acordo com
integrada, all-in-one, de pagamentos um fornecedor tecnolégico que vai permitir aos
moveis. Esta solugcdo permite ao publishers uma oferta de publicidade Unica,
utilizador efetuar pagamentos de 6 dentro de um ecossistema de contelddo
formas diferentes: in-app purchase profissional, sem fraude, transparente e com

Google, in-app puschase iOS, MB, carrier
billing, premium SMS e Paypal.

Aproveitando a interatividade das suas
apps para programas de TV, foram
desenvolvidas estas soluges recorrendo
a recursos internos, aos parceiros na area
de pagamentos modveis e apps nativas,
procurando maximizar a experiéncia
interativa e acesso a conteddos sem
prejudicar a experiéncia do utilizador.

capacidade de personalizacdo baseada em data
declarativa. O acesso aos conteudos digitais da
Media Capital e dos outros publishers é feito
através de uma plataforma de registo comum e
que recolhe a informacdo autorizada. E um
projeto colaborativo com o objetivo de manter
a sustentabilidade e independéncia econdmica
dos principais media digitais portugueses.

Pela primeira vez e num importante milestone
foram alcangados 1,5M de registos Unicos.
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2019 foi o ano em que a musica das radios da Media Capital ganhou ainda mais forca e mais
personalidade, ajudando, indiscutivelmente, a criar a identidade de cada uma das rddios para
melhor servir os seus auditorios.

A par da curadoria que ja acontece naturalmente em todos os produtos FM, os clusters musicais
estenderam-se a outras plataformas para garantir cada vez mais o conceito de «super servir» o
auditdrio. O que ja tinha acontecido no ano anterior com a m80, a criacdo de 11 radios digitais, cada
uma com um estilo muito proprio, sempre dentro do universo M80, contagiou outras radios do
grupo MCR. E na m80 foi continuada essa meta, de ter na musica um pilar que garanta a qualidade
do produto, procurada pelas pessoasque gostam de ouvir a estagdo.

Assim, a Radio Comercial, lider de audiéncias em Portugal, criou online 7 novos produtos, cada um
com um estilo muito proprio de musica, mas todos ligados a marca Radio Comercial. Também a
Cidade Fm, radio vocacionada para a camada mais jovem da populagao, criou uma radio digital.

Novas radios digitais Comercial:
«Rock», «Dance», «One Hit Wonder»,
«Soft», «Made in Portugal», «Best of
90’s» e «Best of 2000’s»

8 radios digitais
MCR langadasem
2019

Nova radio
Cidade Fm:
«Cidade Hip-Hop»

As radios digitais do Grupo Media Capital

SMOOTH®
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Uma das nossas prioridades passa pela proximidade ao ouvinte, proximidade essa que
passa pela acessibilidade aos nossos conteudos.

Na MCR acreditamos que a acessibilidade passa pelo Digital e, por isso mesmo, apostamos
em conteudos que vém reforgar essa componente da nossa estratégia. Para isso,
apostdmos na criacdo de varios Podcasts, de forma a acompanhar a nova tendéncia de
consumo de audio; e também na criacdo de mais radios digitais, sempre tendo como foco a
forca da curadoria na era do algoritmo - queremos dar aos nossos ouvintes radios com
musicas escolhidas por pessoas para pessoas.

Tecnologia Carplay

Com o desenvolvimento da tecnologia automodvel, ja existe a possibilidade de ter as
aplicacdes dos smartphones espelhadas no ecrd dos tabliers. Para acompanhar esta
evolugao desenvolvemos as apps das nossas radios de forma a serem compativeis com a
tecnologia Carplay.

Ouvir musica dentro do automével fica muito facilitado, e passam a estar disponiveis, para
além das radios FM, dois novos conteudos: as radios digitaise os podcasts.

Com a nova tecnologia, os ouvintes passam a poder aceder aos nossos conteudos digitais
guando quiserem, dentro do seu automovel.

O investimento no digital faz-nos estar mais proximos dos nossos ouvintes, dentro e fora de
Portugal. Em 2019 ja houve percentagem significativa do trafego anual dos sites da MCR que
teve origem fora de Portugal, nomeadamente:

+ de 22% do + de 16% do +10% do
trafego da trafego da trafego da
Cidade FM Smooth m80
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6. Sobre o relatdrio

Conteudo

O relatdrio de sustentabilidade da Media Capital 2019 constitui a terceira divulgacdo publica de um
relato de sustentabilidade do Grupo Media Capital, constituindo simultaneamente a demonstracdo
ndo financeira consolidada do Grupo Media Capital relativa ao ano de 2019, no formato de relatério
separado, dando assim resposta ao artigo 5082G do Cddigo das Sociedades Comerciais. Resulta de
um processo de reflexdo interna sobre os topicos mais relevantes para o negdcio do Grupo e para as
suas partes interessadas realizado em 2017 e atualizado com a informac3o da atividade desenvolvida
em 2019. A divulgacdo de informacdo foi feita de acordo com a Norma Global Reporting Initiative
2016 (GRI Reporting Standards) e com base no suplemento setorial Media da versdo G4, para uma
opcado “de acordo - essencial”. A informacdo constante neste relatério é complementada pela leitura
do Relatdrio & Contas 2019 e pelo Relatério de Governo de Sociedade. Pretende-se desta forma
acompanhar as melhores praticas e tendéncias de evolugdo do reporte, incluindo a Diretiva
2014/95/UE sobre divulgacdo de informacgdes ndo financeiras e de informacgdes sobre diversidade
por parte de certas grandes empresas e grupos, transposta para a legislacdo nacional através do
Decreto-Lein.2 89/2017 de 28 de julho.

Ambito e perimetro

Este relatério apresenta o desempenho do Grupo e subsequentemente engloba todas as suas
empresas (ver capitulo |. Grupo Media Capital), incluindo assim no dmbito de reporte a totalidade
das atividades desenvolvidas pelo Grupo. Para efeitos do relatério considera-se que a regido onde se
localizam as operac¢des do Grupo corresponde a Portugal. Os dados reportados no relatério referem-
se a atividade do ano de 2019, no entanto, sdo por vezes reportados dados a partir do ano base 2015
e realizadas comparacdes de evolucdo face a 2018. Esta prevista a atualizacdo da informacdo e do
desempenho de sustentabilidade do Grupo para 2020, a ser publicada em 2021. O presente relatdrio
ndo foi submetido a verificacdo externa poruma entidade independente.

Desenvolvimentos futuros

A Media Capital pretende durante o ano de 2020 realizar a revisao dos temas mais relevantes para a
organizacdo através da realizacdo de uma consulta a stakeholders internos e externos.
Esse levantamento serd a base para a definicdo de uma estratégia e modelo de governo de
sustentabilidade, alinhada com a estratégia de negdcio do Grupo para o préximo triénio. No
presente elemento de relato é apenas realizado o mapeamento do contributo do Grupo Media
Capital para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢Ges Unidas. Durante o ano de
2020 o desenvolvimento da estratégia de sustentabilidade ira definir a sua abordagem, e constituir
uma base de indicadores chave para a prossecucao dos objetivos e metas dos seus contributos para
a concretizacdo da Agenda 2030 das Nac¢Ges Unidas.
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Ficha técnica:

Titulo:

Propriedade:
Consultoria técnica:
Referencial de relato:

Periodo de relato:

Data prevista para o préximo relatoério:

Contactos:
Media Capital

Telefone:+351 21 434 7500

Relatério de Sustentabilidade Media Capital 2019
Grupo Média Capital, SGPS, SA

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, SA
Global Reporting Initiative (GRI) Reporting
Standards 2016 e Suplemento sectorial Media G4
(01/01/2019) —(31-12-2019)

2021 (sobre o exercicio de 2020)

Representante paraas Relagdes com o Mercado e a Comissao de Mercado de Valores

Mobiliarios

Morada: Rua Mario Castelhano, 40 Queluz de Baixo 2734-502 Barcarena

Email: ir@mediacapital.pt
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ol Descricao Capitulo Decreto - Lein®89/2017 de
Standard > Relatorio . 28 de julho

0oDS

Modelo empresarial/
Descric&o das politicas

GRI 102 -Divulgacées gerais seguidas pela empresa e
processos de diligéncia
devida aplicados

Perfil Organizacional

’ s 1 - Grupo Media
102-01 Nome da organizagao Eemiil 6
N . 1 - Grupo Media
102-02 Principais produtos e servigos Capital 5e7
N N 7 - Sobre o
102-03 Localizacao da sede da organizacao Relatério 72
, ; - o s . 1 - Grupo Media
102-04 NUmero de paises em que a organizacao opera e localizagcao das principais operacdes ot 8
: . . 1 - Grupo Media
102-05 Tipo e natureza legal de propriedade Capital 6
102-06 Mercados servidos - EeEB e 8
Capital
" - s 1 - Grupo Media
102-07 Dimensao da organizacao Ca:;ital 5e81 Modelo empresarial
102-08 NUmero total de colaboradores, discriminados por contrato de trabalho, género e regiao. 9= \;:izzasr as 38e85
102-09 Cadeia de fornecedores da organizagédo e Grupg Hicdin) 7
Capital
102-10 Principais alterag6es ocorridas durante o periodo abrangido pelo relatorio 1 Gg;zt;ﬁedla 11
G = 1 - Grupo Media
102-11  Abordagem ao principio da precaucao Capital 1
Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas externamente, de caracter 1 - Grupo Media
102-12 op : X s - 7e10 17
econdmico, ambiental e social, que a organizagao subscreve ou defende. Capital
Participagao significativa em associacdes (tais como associagdes industriais) e/ou 1 - Grupo Media
102-13 PR RN L N 7 17
organizacdes de defesa nacionais/intemacionais Capital
Estratégia
10214 Mensagem do CEO - EUED e 3
Capital
Etica e integridade
Combate a corrupgao, e
oyl - R 1 - Grupo Media tentativas de suborno
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizagao Capital 9e10 Respeito dos direitos 16
humanos
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Conteudos Gerais

10218 Estruturade governo da organizaco, incluindo comissoes subordinadas ao orgéo de 1 - Grupo Media
governagao hierarquicamente mais elevado Capital Modelo de gestao

9 Modelo empresarial

Envolvimento com stakeholders

1 - Grupo Media

102-40 Lista de grupos de stakeholders da organizacao Capital 12
102-41 Percentagemde colaboradores abrangidos por acordos de contratagao coletiva Eh \;Zl;r;?; as 85
. Modelo empresarial
102-42 Base para identificagdo e selecdo de stakeholders i - EREB D 1 Definicao de temas
Capital materiais
Principais riscos de
102-43 Abordagem adotada para envolvimento com stakeholders, inclusive a frequéncia do 1 - Grupo Media Me12 sustentabilidade associados
envolvimento por tipo e por grupo Capital
Principais questdes e preocupacdes apontadas pelos stakeholders como resultado do 1 - Gruo Media
102-44 processo de envolvimento e as medidas adotadas pela organizagao no tratamento das P 13

mesmas Capital

Pratica de reporte

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas ou documentos 1 - Grupo Media 6
equivalentes da organizag&o néo cobertas pelo relatorio Capital
102-46 Definicao de conteldo e limites do relatorio ©- SOb,r? ° 7
Relatorio
102-47 Lista dos temas materiais 1 = @ e 13
Capital
102-48 Explicag&o do efeito de quaisquer reformulagdes de informagdes existentes emrelatorios 6 - Sobre o 75
anteriores e as razoes para tais reformulagdes Relatério
102-49 Alteracdes significativas no reporte de sustentabilidade e Gz:l;'paigtedla 11
p . . - - 6 - Sobre o dal o0
102-50 Periodo abrangido para as informagdes apresentadas no relatorio Relatori 71 Modelo empresarial
elatorio Definicao das questoes mais
6 - Gy relevantes
102-51 Data do dltimo relatério publicado - 20bre o 7
Relatorio
. S 2.a 6 - Sobre o
102-52 Ciclo de publicagao de relatérios Relatorio 71
102-53 Contacto para perguntas referentes ao relatorio ou ao seu contetido ©- Sob'rg ° 7
Relatorio
102-54 Referéncia a utilizagdo dos Standards GRI LN Sot{re_ ° 71
Relatério
102-55 indice GRI 7 - Tabelas 74-80
102-56 Politica e pratica corrente adotadas pela organizag&o para submeter o relatorio a uma 6 - Sobre o 7
verificacdo externa Relatério
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o Descricao Capitulo Decreto - Lein® 89/2017 de
Standard > Relatorio . 28 de julho

0oDS

Descrigao das politicas

seguidas pela empresa e

processos de diligéncia
devida aplicados

GRI 103 - Abordagens de gestao

Combate a corrupgéo, e

2 - Criar
s . - . 16, 17, 24, 27,  tentativas de suborno
103-01 Explicagao do tema material e dos seus limites Quahggg: com 28, 29 ¢ 34 Respeito dos direitos 16, 4, 10
humanos
Diversidade nos 6rgaos de
governo
- . s 3 - Valorizar as 38, 41, 42, 43, Questdes sociais e relativas
103-01 Explicagao do tema material e dos seus limites Pessoas 46e 47 e o e P 5,8, 10

Igualdade entre mulheres e
homens e nao discriminagao

4 - Proteger o

103-01 Explicacdo do tema material e dos seus limites 52, 55, 56 e 57 Questoes ambientais 12, 13, 7]

Planeta
B o [T G Investigacao,
103-01 Explicagao do tema material e dos seus limites Digital 59, 62, 66 e 68 desenvolvimento e 9
gital inovagao
2o Gontatias de subarme.
103-02 Componentes da abordagem de gestao Quallggg: com 16-36 Fesmastio Clom AEtion 16, 4, 10
humanos
Descrigdo das politicas
seguidas pela empresa
= 3 - Valorizar as Questdes sociais e relativas
103-02 Componentes da abordagem de gestao Pessoas 38-50 P N 5, 8, 10

Igualdade entre mulheres e
homens e nao discriminagao

4 - Proteger o Descricao das politicas

103-02 Componentes da abordagem de gestéo Planeta 52-57 seguidas pelaempresa 12, 13, 7|
Questoes ambientais
5 o DR [ Investigacao,
103-02 Componentes da abordagem de gestao Digital 59-69 desenvolvimento e 9
igital inovagao
i G Sentatins da suborne.
103-03 Avaliacao da abordagem de gestao Quahggg: com 19-21 Resmastis Clon EEtion 16, 4, 10
humanos
Questdes sociais e relativas
103-03 Avaliacao da abordagem de gestao 3 = Velerizaly &% 40 aosjtrahalhadores 5, 8, 10
Pessoas Igualdade entre mulheres e

homens e nao discriminagao

4 - Proteger o

103-03 Avaliacao da abordagem de gestao Planeta 52 Questoes ambientais 12, 13, 7]
5o 5T 6B Investigacao,
103-03 Avaliacao da abordagem de gestao Digital 59 desenvolvimento e 9
gita inovagao
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0oDS

Conteudos especificos

Resultados das politicas e

GRI 200 - Divulgacdes econdmicas indicadores-chave
relevantes
201-01 Valor econdmico direto gerado e distribuido 7 - Tabelas 81 8
2 - Criar
201-04 Apoio financeiro significativo recebido do Estado Qualidade com 82 Questdes sociais e relativas
lite) aos trabalhadores
o - . . . &t e Igualdade entre mulheres e
202-01 V§r|acao da Prpporgao do Sa!ano‘ mais baixo comparado ao Salario minimo local, por 7 - Tabelas & [SH——— T —
género, emunidades operacionais importantes
202-02 Proporgao dg Membros da Alta Direcéo Contratados na Comunidade Local em Unidade 7 - Tabelas 0
Operacionais Importantes
ZoCriar 93 3031
203-02 Impactes econdmicos indiretos significativos, incluindo a sua extensao Qualidade com ,36 8,17
Etica €
2 - Criar
204-01 Proporcéao de Despesas com Fornecedores Locais em Unidades Operacionais Importantes ~ Qualidade com 21e82 12
Etica
’ ~ . - . ) 5 - 1 - Grupo Media Combate a corrupgao, e
205-01 Operagoes submetidas a avaliagao por risco relacionado a corrupgao Capital 10 tentativas de suborno 16
205-03 Casos confirmados de corrupgao e ages tomadas 1 Grupg et 10 16
Capital
Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de 1 - Grupo Media
206-01 aw - 10 16
monopolio, bem como os seus resultados Capital

GRI 300 - Divulgac6es ambientais

4 - Proteger o

301-01 Matérias-primas utilizadas por peso ou por volume P 84 12

301-02 Percentagem de materiais usados provenientes de reciclagem &= l;rl:::f,:r ° 54 12

302-01 Consumo de Energia dentro da Organizagao 4 = PaliEiEr @ 56 e 83 7,13
Planeta

302-03 Intensidade Energética 7 - Tabelas 83 7,13

302-04 Redugao do consumo de energia 4 = PraliEiEr @ 56 7,13
Planeta

303-01 Consumo total de agua, por fonte 4= IPEiEEr @ 55 e 84 6
Planeta

- Questdes ambientais

305-01 Emissoes GEE Diretas (ambito1) 4-Protegero g7 . g3 13
Planeta

305-02 Emissdes GEE Indiretas (ambito2) 4= Praessre 57 e 83 13
Planeta

305-04 Intensidade Carbonica 4= e @ 57 e 83 13
Planeta

30505 |Iniciativas de reduco de emissdes GEE 4= EieEEr @ 57 13
Planeta

306-02 Quantidade total de residuos, por tipo e método de tratamento e glr;::tg:r S 84 12

307-01 Incumprimento das leis e regulamentos ambientais 4= PEieEr 52 16

Planeta
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GRI Capitulo Decreto - Lein°®89/2017 de

Standard DD Relatério . 28 de julho oLz

Conteudos especificos

GRI 400 - Divulgacées Sociais

401-01 Novas contratagdes e taxa de rotatividade 7 - Tabelas 86 8
401-02 Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo inteiro que nao séo concedidos a 3 - Valorizar as Med 8
funcionarios temporarios ou a tempo parcial, por regido onde existe operagao relevante Pessoas
401-03 Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apos licenca parental, por género 8= \F/,leosgz:sr as 38e87 8
403-02 Tipo e Taxas de acidentes, doencas o.(_:upacionails, dias perdidos, absentismo e 6bitos 7 - Tabelas 3987 Questdes sociais e relativas 3
relacionados como trabalho, por regiao e por género. a0s trabalhadores
B : Respeito dos direitos
403-03 Colaboradores comelevada incidéncia e elevado risco de doencas graves B \;:lsc;r;z;r as 39 humanos
404-01 Média de horas de formagao anual por colaborador, género e categoria funcional 7 - Tabelas 39e86 4,8
Programas para melhoria de competéncias dos colaboradores e programas de assisténciaa 3 - Valorizar as
404-02 Cx 42 4,8
transi¢ao Pessoas
404-03 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente avaliacao de desempenho e 3 - Valorizar as 3
aconselhamento no desenvolvimento de carreira. Pessoas
405-01 Diversidade dos 6rgéos de governagao e dos colaboradores EN \;leoszzir as 45 e 85 Diversidade nos 6rgaos de 58
governo
Questoes sociais e relativas
3 - Valorizar as aos trabalhadores
405-02 Racio do salario base e remuneracao das mulheres emrelagao aos homens Pessoas 45 e 87 lgualdade entre mulherese 5, 8, 10
homens e nao discriminacao
Igualdade entre mulheres e
406-01 Numero total de casos de discriminag&o registados e ag6es corretivas tomadas &= Velerz=ly &5 45 fomens € nao d1sc_r1njnna(;ao 5,8, 16
Pessoas Respeito dos direitos
humanos
Percentagem de operacdes que implementaram planos de envolvimento coma 3 - Valorizar as 18, 22-23 e 46-
413-01 . S . . 11
comunidade local, avaliagbes de impacte e programas de desenvolvimento local. Pessoas 50
2 - Criar
417-01 Requisitos para informagao e rotulagem dos produtos e servicos Qualidade com 27e31
Etica
Igualdade entre mulheres e
Incidentes resultantes da nao-conformidade com os regulamentos e codigos voluntarios 2 - Criar fomens S0 dlsc‘nnjma;ao
e A < h S . . Respeito dos direitos
417-02 relativos a informagao e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de Qualidade com 32 s 16
resultado. Etica . A 5
Questdes sociais e relativas
aos trabalhadores
2 ~ . B B o - S 5 2 - Criar q -
41801 Numero tgtal de rec lamacqes registadas relativas a violacdo da privacidade de clientes e Qualidade com 33 Respeito dos direitos 16
perda de informacao do cliente. Etica humanos
Igualdade entre mulheres e
. homens e nao discriminagcao
e Respeito dos direitos
419-01 N&o-conformidade com leis e regulamentos nas areas sociais e econdomicas. Qualidade com 31-33 P TS 16
Evica Questdes sociais e relativas
aos trabalhadores
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7 - Tabelas

GRI

Standard

7.1 - Tabela GR

Capitulo

Descricao P
. Relatorio

Conteudos especificos

GRI G4- Media - Divulgagdes Setoriais especificas

G4-M2

G4-M3

G4-M4

G4-M5

G4-M6

G4-M7

2 - Criar
Metodologia para monitorizar a ades&o as politicas de criagdo de valores / conteudo. Qualidade com
Etica
As medidas tomadas para garantir a qualidade, independéncia, pluralidade e criagéo de 2.' iy
2 P Qualidade com
conteldo diversificado Eti
tica
Acoes para melhorar o conteldo de divulgacdo emrelagao a acessibilidade, protecao da 2.' GriEr
2 s a A Qualidade com
satde publica vulneravel e tomada de decisao informada. Etica
NUmero e natureza de respostas obtidas relacionadas com a divulgag&o de conteldos - 2 - Criar

incluido a protecao de dados de publico vulneraveis e uma tomada de decisdes informada Qualidade com

e acessivel, assim como processos para dar respostas a mesma Etica
2 - Criar
Métodos para interagir com a audiéncia e resultados obtidos Qualidade com
Etica
Medidas tomadas para fomentar o desenvolvimento da literacia de Media nas audiéncias e Quazli;iaclglea::om
os seus resultados e

Decreto - Lein®89/2017 de
28 de julho

28, 59 e 60

17, 34e 35

Igualdade entre mulheres e
17, 21, 27, 28, homens e nao discriminagao

29, 68 e 69 Respeito dos direitos
humanos
Igualdade entre mulheres e
28 homens e nao discriminagcao
Respeito dos direitos
humanos
28 e 61
17 e 24-26

(@‘g OBJETIVES sUstentaver
!“‘ﬂvj

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR O NOSSO MUNDO

ERRADICAR
APOBREZA

EDUCAGAD

2 ERRADICAR
- AFOME DE QUALIDADE

SAUDE
DEQUALIDADE

&

8 TRABALHODIGNO | () INDUSTRIA
ECRESCIMENTO INOVACADE
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

el

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

13 e [ 14 N 16 Ehsimucis

EFICAZES

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS 0BJETIVOS

16 Volsne

@
oBEVOS
SUSTENTAVEL
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Anexos

Indicadores econdmicos

201-1 - Valorecondmico direto gerado e distribuido

202-2 - Proporc¢do de Despesas com Fornecedores Locais em Unidades Operacionais Importantes
201-4 - Apoio financeiro significativorecebido do Estado

202-1 - Politica Remuneratoria

202-2 - Proporgdo de Membros da Alta Diregdo Contratados na Comunidade Local em Unidades Operacionais
Importantes

102-7 - Dimensao da organizagao

Indicadores ambientais

301-1 - Matérias-primasutilizadas por peso ou porvolume

306-2 - Quantidade totalderesiduos, portipo e método de tratamento
303-1 - Consumo total de agua, por fonte

302-1 - Consumo de Energia dentro da Organizagao

302-3 - Intensidade Energética

305-1 - EmissOes GEE Diretas (ambito1)

305-2 - EmissOes GEE Indiretas (dmbito2)

305-3 - EmissOes GEE Indiretas (dmbito3)

305-4 - Intensidade Carbodnica

Indicadores sociais

102-8 - Numero total de colaboradores, discriminados por contrato de trabalho, género e regido.
405-1 - Diversidade dos 6rgdos de governacgdo e dos colaboradores

405-2 - Racio do salario base eremuneragdo das mulheres em relagdo ao homens

401-1 - Novas contratacdes e taxa de rotatividade

404-1 - Média de horas de formac&do anual por colaborador, género e categoria funcional

401-3 - Taxas de retorno ao trabalho eretengdo apds licenga parental, por género

403-2 - Tipo e Taxas de acidentes, doengas ocupacionais, diasperdidos, absentismo e ébitos relacionados com
o trabalho, porregido e por género.



Indicadores econdmicos

201-1 - Valor econdmico direto gerado e distribuido

202-2 - Proporgdo de Despesas com Fornecedores Locais em Unidades Operacionais Importantes

201-4 - Apoio financeiro significativo recebido do Estado

202-1 - Politica Remuneratéria

202-2 - Proporgdo de Membros da Alta Diregdao Contratados na Comunidade Local em Unidades Operacionais Importantes

102-7 - Dimensdo da organizagao

Yariagaio N -
GRI W¥alor E omico Direto Gerad Di=tribouid 2016 2017 2018 2013 Foute de informagao
alor Econdmico Direto Gerado e Distribuido TR E 3
Yalor Ecom co Gerado 174 026 T03 | 165 462 £33 1 181 808 142 | 164 §85 365 1 -3%
. Rielatéric ¢ contas consolidude
Hol d =] 132 256 6431 126 3103321 132 7335251 NISTEITE | -10%
aume de fegacle Grups Media Capital, 3PS, 2.4,
Relatdrio ¢ contas consolidads
Dutras rendimentos 417400601 3G 551301 43003 2171 450071331 -B%
dires rendimenta Grupa Media Capital, 3PS, 2.4,
Yalor Ecom ico Distribuido 155 435 465 1 150 643 756 | 164 723 2321 14T 703 8111 -12%
. Fielatdrio & contas consolidado
Cugtos Operacionais ST 3741031 T3 260 5651 334714431 100 7015711 = Grups Madis Cpital, SGPE, 5.0,
201-1 Fielatdrio & contas consolidado
Ealdrios « benefi cies de Colbaradares 44 112 3351 41678 2381 415402531 43 B2 3531 5%
e & Bt ches de Lalberadare Grupa Media Capital, SGPS, £.4,
Fielatdrio & contas consolidado
Diztribuigio de dividendes 16 05T 5041 T T4TTES | 15 533 0001 -1 -100%
ferriElgae g2 diidun Grups Media Capital, SGPS, 5.4,
Fielatério ¢ contas consolidade
P bz 2 Estad TR 2071 Ta04 604 aosz 4271 FEITF4E| -BE%
AgamEntes e Batada Grups Media Capital, SGPS, 5.4,
Donativos ¢ outros investimentos na comunidade . .
Rielatrie & contaz consalidads
153 5161 F25811 421631 TEEO01 Fax
Grupo Media Capital, 3GPE, 3.4,
Yalor Economico Acumulado 18 591 238 | 14 813 137 | 13 079 4431 17T 115 434 1 Iz
- Ritlatdrio ¢ contaz consolidada
Total atiros 315 073 0411 301 244 3571 233 830 6711 307 316 &46 1 5 Grups Madia Capital, SGPS, $.4,
. . Relatéric ¢ contas consolidude
Capital propric 135 944 210 1414417361 1435133361 H3I03 M 4% Grups Media Capital, SGPE, 2.4,
. Relatéric ¢ contas consolidude
0z-7 Pazzive 176 134 8311 15as026211 150 3712761 155 2131351 5% Grups Media Gapital, SGPE, 5.4,
RielstEric ¢ contas conzoliduds
R Itad i ] F3asEmal F2 T4 055 | FF 3250811 12303250 -BER
Lstace operaciony Grupo Medin Gapital, SGPS, .4,
" Rielatério ¢ contar consolidade
R Itado | id: LRl | TaTEToa3al 21573 1261 5 ER4 146 | -T4%
e I Grupo Media Capital, SGPS, 5.4,

Motas:
Fubricas inclui dag em cada item de reporte ¢ alinhamente com oz valores reportados no Rk

Wolume de negdcios: Prestagdes de servigos ¢ vendas
P sobre o rendi o presents send cie
Dionativos: Contribuigdes monctirias para associagies ¢ instituighes

F: 2 trtad

Diztribuigio de dividendos: Pagamento de dividendos a acionistas, rubrica no inclui da nas demonstragdes de resultados apresentadas no Fks
Zalardrio ¢ beneficios: Gastos com pessoal

Custos operacionais: Todes os restankes custos operacionais

Amortizagdes, depreciagdes ¢ pravisdes nde s2tio incluidasz nos custes operacionaiz apresentadas, de acorde com oz diretrizes da Merma GRI 2016




GRI Apoio fisamceire sigeificative recebido do 2016 2017 2018 2013 Yariagio 201812019
Estado
238 5721 237 838 1 18T 153 1 100 084 1 -4TX
201-4 Eiclzaz de estigio - IEFFj - - - | - 0T
Apoio atividade Radiefdnica =L - - -1 oz
Financiamento 31 - Inovagio n® 33666 do RREN 23783581 2378381 157 1531 100 054 | -4TX
Mlatas:

- & maior porgie de financiamento recebide do Estado por parte da Media Capital estd associada 2o contrato de Concessdo de Incentives Financeiros no Smbite do Sistema de Incentivos 3 Inovaghe entre 2 Agincia para
o Ineestimento ¢ Comércio Externo de Portugal & 10L Megdcios - Servigos de Internct, £.4. ¢ Media Capital Digital, .4, de 10-03-2014.

- O projeta financiado pelo BREN consistiv no desenrolvimenta da plataforma Over-The-TOP ["OTT") da Grupa, o T%I Player. Esta platafarma permite o acesso 208 conteddos relevantes via inbernet com qualidade HO, o
qualgquer altura, em qualquer lugar, Aszociade 2o OTT encontra-se um outre software, o BIGDATA, que Funciona come um recursa no Smbite dainjegio da publicidade segmentada ne OTT @ na criagdo de perfis de
utilizagie.

- Mo decurso do exercicio de 2015 2 empresa Media Capital Digital, .4, ["MCD), spresentou uma candidatura e Digital Mews Innovation Fund ["OMI") da Google. O projeto, denominado LIA - Live Inberactive Sgent, O
projeto LLb, consiste em solugSes de video digital em direts para of jornalistas no terrenc, uma pltaforma de gestio de videos com FungSes interativas ¢ um algoritme dnico, criade por engenheiros portugueses, para
gerir as audiéncias ¢ melhor meonctizar o contedde. Segundo a Media Capital, ¢ste projeta vai melhorar a experifneia dos utilizadores nos medaler ¢ goes trazendo também uma maior oferta de contedda.

O projeto Foi aceite, tendo side assinade contrate em 30-10-2013, o qual define as condigdes de atribuigio do montante de 445 0001, destinade a comparticipar despesas elegiveis do projete.

2013 Mo decursa do exercico de 2019 Foram recebidas duas tranches do subsidio relativo a0 projeta LIA tatalizands 233.5001

GRI — . 2016 2017 2018 2019
olitica
: Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens | Mulheres
Saldrio mais baizo praticada no Grupo Media Capital Part B30 830 557 557 520 620 E00 | E00|
202-1 | Saldric minimo nacional [euros) 530 530 557 | 557 | 550 | 530 E00 | 500 |
Saldric médio de entrada 1157 1043 1008 1086 1044 asr| 1) 1145
Ficio do salirio de entrada entre homens e mulheres [[WiH 0,30 1,08 0,35 1,01
Proporgdo de Membros da Alta Diregdo Contratados na
GRI P ° e 2016 2017 2018 2019
Comunidade Local em Unidade Operacionais Importantes
202-2  |Percentagem de gestores de topo com origem em Portugal 77% 7% 77% 77%
Proporcdo de Desepesas com Fornecedores Locais em
GRI IR L e e 2016 2017 2018 2019
Unidades Operacionais Importantes
20401 N.? total de Fornecedores 6905 6002 5838 6300
Percentagem de Despesas com Fornecedores nacionais 92% 93% 93% 95%

Motas: Em 2018 foi efetuada uma atualizacio da base de dados mestre de terceiros, eliminando terceiros inativos. Esta operacio provocou uma reducgdo
substancial nos fornecedores do Grupo a considerar, pelo que o valores de 2015 a 2017 foram recalculados, a luz destas alteracdes para efeitos de
comparabilidade

Indicadores ambientais

301-1

Matérias-primasutilizadas por peso ou por volume

306-2

Quantidade total de residuos, por tipo e método de tratamento

303-1

Consumototal de dgua, por fonte

302-1 - Consumode Energia dentro da Organizagao

302-3 - Intensidade Energética

305-1 - Emissdes GEE Diretas (dmbito1)

305-2

EmissGes GEE Indiretas (dmbito2)

305-3

EmissGes GEE Indiretas (Gmbito3)

305-4 - Intensidade Carbdnica




o Variagdo
GRI Consumo combustiveis [GJ) 2016 2017 2018 2013 B
Combustiveis - Frota [GJ) 23667 26568 24673 24169 2%
Combustiveis - Infrasstruturas (5] 2180 1567 1954 1836 A
Eletricidads (kwh] 7622451 7453472 BE4B6TT 74974 1%
30241 TMix renavavel iberdrala EER EEES s 5% 045
Eletricidade (G) 27441 26854 23575 26842 147
Consurno total enercia energia (G 53288 55010 50202 52807 5%
Tolal consumo energia renovavel [22] 0% 182 2% 2% 20%
Tolal consumo energia naoenovavel [72] 6% 61 687 3% 7%
3023 Intensidae energelica - G 4028 4335 378.0 4408 i3
Ges GEE
Ambita 1(C02z] 732 1954 1853 1810 -2
Combustiveis - Frola (kgtC2e) 1635826 TE377eT 05485 1670663 2%
Combustiveis - Infraesiruluras (kgD02e] 143563 037 2085 123854 6%
F-gases (kgl0zz] 2381 23T £ 5479 A
Ambito 2 {COZe] 2866 2805 EEE 2520 FiR3
Fator emiss&o: Iberdrola [gLOAKWH) E B 487 2 i
Fator emiss&o. Portugal [o002kWh) ) 348 348 EE] (74
Ermisstes indirectas [market-based] 2866 2805 3183 2520 21
BUBA30523063 (s ndirectas (location-based)] 2086 2605 2287 2604 i3
Ambito 3 ({C0ze]
Deslocagies de colaboradores ern veiculos de terceiras nd nd nd nd
Ernissdes assaciadas 3 aquisigho de papel nd nd nd nd
TOTAL
Tolal ernissbes [ambito 1.223) - mkt based 4658 4753 5042 1328 1%
Total emisstes (ambito 1223 - loo based EE 4553 ] e A
Total ennzeBes (b 1.2) - mk based 558 4753 5042 [EF] %
Total ernissBes [mbito 1,2) - loc based Ei 4553 4140 iz 7
305-1 Intensidade carbérica (ambita Te 2] - {CO2ell %2 35 380 ] 5%
201 Wolume negdcios (1) 132 285 643 1 EEIEA] 132 7936251 TEEFETEI 0%

hatas metodal dgicas:

- Na caleulo de emissdes a metodslogia Utilizada baseaL-se nas diretrizes do WECSD GHG Pratocal - corporate standard revised edition
“Estes consumos abrangen a totalidade das afividades defidas pelo Grups, ao rivel das infrasstruturas defidas pela organizaglo, incluindo o combustivel wilizade durante a gravaga de cenas exteriores
-As instalagiies de Forto & Lisboa [Rédios] n3o em consumo de gés

Inclui-se o consuma direto de energia
- Consumo de gasoleo de geradres

- Consumo de gés natural

- Consumo de gés propano

- Consume de gasolina e gaséleo na frota de transportes detida pela organizagdo, sem discriminagdo de uso pessoal & profissional dos veiculos
I1elui-s& o consumo indireto de energia

- Cornpra de eletricidade

s emissdes de ambito T incluem
- Emissfes resuitantes do consumo de energia direfa [fontes miveis e fontes estacionrias)
- Emissfes fugitivas das recargas de f-gases

As emissies de drmbito 2 incluerm:
- Emissiies resultantes da compra de eletricidade
Para calculo das emissfes de ambito 2 foram utilizados os métodos "market-based” & o meétodo "location-based"

Falores ermissao  uridads Categoria Fonte
Ambito 1- Combuistao estasionéria
74,2367 kg CO264G.) Stationary combuistion - Diesel 4P, National Inventory Feport, IPCC, Fourth Assessment Feport, [2078)
56,423 ko CO2:G Stationary combustion - Matural gas APA, National Inventory Report, IPCC, Fourth Assessment Repart, (2018)
63,423 ko CO2:G Stationary combustion - LPG APA, National Inventory Report, IPCC, Fourth Assessment Repart. (2018)
Arrbits 1- Cornbustin ern Fortes réveis
£3,0343188 kg CO24G. Passenger Car - Road dissel APA, National Invertory Report. IPCC, Fourth Assessment Report [2018)
E9.823 kg CO2ei5. Passenger Car - Gasoline AP National Invertory Report. IPCC, Fourth Assessment Report [2078)
63.941 kg CO2eG Passenger Car - LPG AP National Invertory Report. IPCC, Fourth Assessment Report (2078)
Ambito 1- Gases Fluorados
7385 ka CO2ekg R407C APA, Fluorinated Gases Database. IPCC, Fourth Assessment Repart, (2018)
20875 kg CO2ekg R4104 AP4, Flucrinated Gases Database. IPCC, Faurth Assessrnent Report, [2018)
39218 kg COZetkg Rd44 AP4, Fluorinated Gases Database. IPCC, Fourth Assessmment Report, (2018)
Ambito 2 - Eletricidade
0.2851 kaCO2kWh Eletricidade location-based: Portugal - 2015 Eneray outlock - [E4 [2015)
0273705667 kaCO2MkWh Eletricidads location-based: Portugal - 2016 Eneray outlock - [E 4 [2016)
0,349240212 kgCOHWh Eletricidade lacation-based: Portugal - 2017, 2016 Eneray outlack - [E.4 (2017)
0,487 koCOwh Eletricidace market-based - 2018 IBERDROLA [207%8)
0,378 kgCOZKwh Eletricidade market-based - 2075, 2018 2017 IBERCROLA [2017)

i de renovavers 2018 divulgado pela smpresa formecedara de eleticidads, for aplicado @ 205,207 & 2017, Para 2018 o mix fol tualizeds em conformidads com o dados publicados pela forneceder. Dados anteniores @ 2017 n&w estavam disporivels.
- Para as emissoes location-based ndo estava disporivel & data o fator atualizado para Portugal, pelo auie foram uilizados os dados de 2018

- Dados sobre o mix energético e fater de emissdo da eletricidade disporivel em:

hitps:#www.iberchola pinegocios empresastsobre-nosfo-mercado-eletricoirotul agem-da-energiaiberdiol a-portugal

-Paraacaloulo da % de energia renowvel, foi utilizada a informag3a disponibilizada pela |berdrola sobre  Origem da elefricidacte fomecida pela empresa para o ano de 2016, Estes valores foram aplicados @ 2016,20% & 2017. Para 0 ana de 2018 & 20 foram
uiilizatlos os dados mais recentes disponiveis. Neste exercicio, para efeitos de contabilizagdo toda a componente de “energia hidrica" foi considerada como renowavel

- Os dados de recargas de f-gases para 2019 rido estavam ainda disponiveis & data de publicag3o deste relatério, pelo que foi adoptado o valor médic das recargas dos ullimes 4 anos.

- Os Fatores de emissdo adoptados nas emissdes de miito 3, comrespomdentes 3 viagems em veiculos de terceiros & aquisicio de bens & servicos. foram estiimados de acordo com os pressupostos aicos do relatério de sustertabilidade do Grupo PRISA
2018




. Wariagdo
GHI Consurno tatal de Agua, por fonte 2006 2017 2018 2013 S0
4051 Caonsurno de dgua da rede plblica de abastecirnento [m3) 18425 18455 18758 18075 -3.6%
Cansurna de dgua por colaboradar [litrosidia) 49 49 48] 44 B
Motas:
-Agua de abastecimento da rede publica representa a lolalidade dos consumos nas instalagoes da empresa.
- Para o céloulo do consumo de 4gua por colabarador, em 2076 foram contabilizados 366 dias [ano bissexta]
GRI [F] idade total de residucs. por tipo e método de tr 2016 2017 2018 2019
GQuantidade Tatal (] 12178 B33.3 SEE.6 B85S
Embalagens contaminadas 5.1 37 3.5] 31
Equipamentos eléuicos e eletidnicos 25 0o 0.2 0z
Lémpadas 02 01 0.4 o4
Madeiras 160.5 454 133.4/ 263.3
Materisiz de construgo 524.6 SES 18.4 20,7
Diviso por tpo de residus betasls Tl = = = ee
Papel e cartso 193 22.0 211
Pesticidas 0.0 0.0 0.0
Pléstica 0.1 0.2] 0.z
Rieziduos biodegradsveiz 0o 1.2] 12
Residuos urbanos ou Equiparadas [RUB] 5037 31E.0 3234
308-2 Tintaz, vernizes e absorventes 13 11 10
Vidro 25 4.2 4.2
EPC 4523 363.8 4348
DivisSo por empresa [ 104.9 92.3 932
Plural 755 0.5 75
- Fiestduos perigasos 057 P Z0%
Perigosidads Fiesiduos ndo perigosos EEREA 802
. Preparagso para valorizagao 67,57
Destino Perigosas Fliminago 25
Destine Mo Ferigosos ;’;’?:;‘:’;:’ para valarizag do mg:gi
. Preparagio paia valorizagio 93,7
DesimeEH] Eliminagso 03%

Notas:

- Residucs contabilizados incluem todas as operagdes do grupo e todss asinstalagdes detidas elou operadas pelo grupo, sbragendo também as atividades de flmagens exteriores.

- Fonte dos dados: Resumas de estatisticas dos fomnecedores de gestio de residucs no dmbito do reporte ao SIRAPA

- Discriminag o de residuos perigosas e destine final dos residuos aferidos através do codigo LER respetiva de cada entrada no relatdrio de fornecedores

- Quantidade eutraordindria de residuos produzidos em 2076 est3 associada a um crescimento acentuado na atividade de produgdo de cendrios da EPC, que ndo se sucedeu em 2077
- Em 2018 %o foi possivel abter dadas de pradug S de desting dos residuos de ferra e sluminio, por dificuldade na obrengSo de infarmacSa por parte do operader de gestdo de residuns,
- Em 2018 & categoria "preparagia para valoizagSo” englobou as categorias de desting F12 e R13 dos MIRR

- Em 2013 ndo Foi possivel obter infomrag 3o sobre o desting dos residucs

No contento deste indicador:

- Media Capital inclui os negécios Media Capital Holding, TVI, MCRdios e MC Digital
= Pluralinclui Plural e EMaY

-EPC est3 disoriminada pelaimportaneia acrescida da sua atividade neste tema

GRI Matérias-primas utilizadas por peso ou por volume
Matreriais renovaveis
Cansuma 2013
Madeiras 104 000 ka
EPC
Papel para cenrios 1155 kg
Media Capital Servigos Papel de escritdrio 18359 kg
Materiais n3o renovaveis
Aluminios 20000 kg
Tirtas 3000 litros
301-1 EPC Plasticos 250000 kg
Calaz 1476 litros
Ferra TEOOD kg
Derivadas Madeira 240000 kg
Cassetes B35 unidades
EMAY
OWD's 100 unidades
Maotas:
- Bpresentam-ze as categorias de materiais consumidas mais relevantes para cada atividade, Dadas formecidos pela EPC obtidas porvia de
estimativas internas de consumo




Indicadores sociai

102-8

405-1

405-2

401-1

S

Novas contratacdes e taxa de rotatividade

Diversidade dos 6rgaos de governacao e dos colaboradores

Réacio do salario base e remuneracdo das mulheres em relacdo ao homens

404-1 - Médiade horas de formacdo anual por colaborador, género e categoria funcional

401-3

Taxas de retornoao trabalho e retencao apds licenga parental, por género

403-2 - Tipo e Taxas de acidentes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e dbitos
relacionados com o trabalho, por regido e por género.

Caracterizagdo dao capital hurnano

Numero total de colaboradores, discriminados por contrato de trabalho, género e regido.

GRI Ano 2016 2017 2018 2019
Total de colaboradores 1033 1058 1077 1124
4 Homens |Mulheres | Total |[Hommens  |Mulheres | Total Hommens |Mulkeres [Total |Homens |Mulheres | Total
énero
595 438) 1033 515 442 1058 B32 445 1077 E55 469 124
Full time G| 4243 99.9% 5812 4187%| 99.9%| BGBE% 413%]99.9%| 58.2% 4.7 99.9%
Tipo de trabalho
Fart time 0,172 000 0.1% 0,132 00%) 0% 0.1 007 0.1 0,132 0.0%] 0.1
Corlratos sern termo [efetivos) G09%|  35E%| 86.5% 47.4% J3Ek| 83| 468X 330%| 79.827]  43.3% 30,52 73.8%
Tipo de contrata Cantratos a termo certa E7X] 6,67 13,5% 0.8x 8% BTx nax 847 20,22 497 1.2 26,2%
Freelance 0.0 0.0%] 0,05 0,057 00 00x 0.0% 00| 0,03 0.0 0.0 0,07
Flexivel 13% 052 13X 11 06% 16X 123 037 15% 097 0.4%] 12%
Tipa de horério Fixo 20,77 16.6%| 37.3% 226% BE%| 39.2%| 178X 13.3%] 3122 B2X 13.0% 29.2%
SR 028 lsengdo de horario 0% 264%| BLOX 34.5% 2477 59277 396X 278%| 6L M2x 28.4% 69.6%
Ertre os 1 e 05 34 anos 86 9.4%| 18,05 0,65 96%| 2002 1037 887 193] 08X 9.4 20,2%
Erire 35 e os 44 anos 30.6%] 19.67| 6042 26.4% 18.0%| 47.4%) 267% 74%| 4312  242% 6.0 40.2%
Faixaetdria Enire 45 & 05 54 anos 0% 0.4%| 24.4% 14.2% 0.3%| 24.5%) 17.0x% n9x| 28.9%] 1.rx 127% 30.4%
Erire 55 e 05 64 anos 4.1% 26| BI% 4.7 28%| TIX 51% 30| 8% 5.1% 3.2% 8.3%
Comn rmais de 65 anos 0.3%] 02 0,6% 0.3% 03%) 06X 0.6% 037 0.8% 057 0.4%] 0.9%
AtéTano B.5%] 0.8%] 12.3% 0.1 13%| WW.Ax n.2x% T.2%| 18.5%] 14.1%] 0.3% 24.5%
De 123 anas 287 25%| 5.3% 365 25% 60X A 25| 5.6% 237 25% 4.8%
Artiguidade De 3a8 anos N.2%] 7ax| 192 B.52% EE%| 15.1% 4 5% 447 8.8% 5,172 3.4%] 8.5%
DeBalsanos 7.0% 13.6%| 30,62 15.6% ek 27.3%| 68X 121 28.9%]  137% 0.3% 24.0%
Mais de 15 anas 200 12,6%| 32,64 205% 13Ex%| 34  231% 15,14 38,32  23.0% 15.2% 38,3%
Nacionalidades N® de diferentes nacionalidades 6 6 10 6 6 12 6 7 13 0 1% 1%
Colaboradores of deficiéncia |N® de colaboradores of deficiénci 5 6 n 5 6 n 6 9 15 1= 1% 1%
102-41 Direito de associagio M.® de colaboradores Sindicalizad 37 35 B1 63
HMotas:
- bz percentagens apresentadas s3o calculadas sobre o numnero total de colabaradores para o ano erm questio
- Para efeitos do relatdrio Portugal corresponde a "Regido”. A tatalidade das atividades do GVIC é baseada ern Portugal, pelo que ndo regista colaboradores corm morada permanente no estrangeiro.
- Entende-se par por horéria flexivel as pessoas que ndo tém IHT mas ndo curnprem horario fixo
- O valares do n® de colabaradores e a sua respetiva distribuig3o difere do R&C da hMédia Capital, parque zeguindo as recomendages da Morma GRI 2016, neste relatdrio oz dados relativos aos colaboradores s3o
extraidos & data do final do periodo de reporte. - - Mo R&C 2018 da Media Capital os valores divulgados representam a média anual de colaboradores que neste caso foram 1059 em 20718,
Diversidade e igualdade de género
GRI Distribuigdo do |40 2016 2017 2018 2019
Nimero de Género Homens |Mulheres | Total  |Homens  |Mulberes [Total |Homens |Mulkeres|Total |Homens [Mulheres| Tatal
colaboradores por (Pessoal directive 43 | &7 43 EEE 43 N 40 5 EH
‘:ar‘FB‘?"ﬂ | [|pates ntemidios 2] 20) 45] 25 1| 40 3 a0 Bl 20| 51
profsstona  |Pessod téorico 525 404 ) 547 41| 9] e o] sm]  ma  4m] 1o
i) 2016 2017 2018 2019
|Género Hornens |Mulheres |[Hormeng Mulheres |Homens — |Mulhe)Homens | Mulheres
Género Peszoal directiva 75%] EA e 274 5% 25 73%] 27%]
405-1 guadros intermédios 67 43% ER%] EA ERZ|  35%] ET% 39%]
Pessoal técnica 575 43%| 57X 435 57| 43 57%] 43%]
Total de colaboradores 58%] (AN 42 59%]  #1%] 58%] 42%]
Ao 2016 2017 2018 2019
Faixa etdria 18-34 35-44 4554|5564 65+ 18-34 |35-44 4554|5564 |65+ 18-34 s 4550 |55-64 65+ 153 [35-44 45545564 |G+
Faixa etaria Pessoal directivo 0%] 32% 42%] 23%] 4% 0%] 29% 38%|  32% 3% 0%] 20 EA S 25| B 447 35%] 4%
quadros intermédias T3 B 173 0 03] 20%] 483 23%) A 03] 53] 53| 233 0¥ 274 20| 3Fm[  20%) 2%)
Peszoal téenico 19%] B2 23] 5% 0 22%] 50| 23%] 5% [ 214] 467 27| BA| 1A 14| 43%] 29%] E%) 14
Total de Colaboradores 18%] 603 24%] A 0 20%] 47%] 24%] 7% 1] 13%] 437 28| Bk ] 20k 43| 30%] 8% 1]
Matas:
- Mo foram identificados grupos de minorias sigrificativas de reporte
- As categorias Utilizadas correspondemn aos riveis de desgregago ulilizados internarnente




oFl Ricio da remuneragio média entre e P ae| e Variagio
Mulheres/Homens por categoria profissional 2018/2019
405-2 Pessoal directive 1,30 1,21 1,27 1,19 -6%
Quadros intermédios 0,85 0,91 0,89 0,83 -T%)
Pessoal técnico 0,89 0,92 0,92 0,92 0%|
Total 0,88 0,90 0,90 0,91 1%
Notas:
- Racio calculado através de:
- Remuneracio média das Mulheres por categoria profissional/Remuneracio média dos Homens por categoria profissional, para cada categoria e para cada ano.
- Total calculado por: Remuneragao média do total das Mulheres do Grupo/Remuneragiao média do total dos Homens do Grupo.
Rotatividade
. Variacao
GRI Rotatividade 2016 2007 2018 2019 012019
M2 total de entradas 196 210 220 391 T
K2 total de saidas 309 185 20 344 Il A
Tatal Taxa de entrada 193 200 205 Ci=r:A 4%
Taxa de saida 0% 73 193 3 123
Taxa de rotatividads RIS 2% 2% 43 2%
Entradas
Gé Fulheres aa i) a9 173 942
Enera Hornens 9 15 el 28 65
4011 Cormn menos de 30 anos B7 73 gz iEY e
Idade Entre 30 & 05 B0 anos w7 122 126 219 A
Corn rais de 50 anos 12 3 2 Kl 1587
Saidas
Génera rulheres 156 il g6 148 TN
Hornens 153 113 15 196 fi=A
Carn renos de 30 anos 2 43 o] 93 Eaz
|dade Ertre 30 e oz 50 anos 203 123 129 203 575
Corn mais de 50 anos 25 ;] 13 42 223
Motas:
- Para efeitos do relatdrio Portugal correzponde a "Regido”. A totalidade das atividades do GMC é baseada ern FPortugal, pelo que ndo regista
colabaoradores corm morada permnanente no estrangeiro.
- taxa de entrada=n® entradasin® total colaboradores
- taxa de saida= n? zaidasin® total colaboradores
- taxa de rotatividade= taxa de entrada - taxa de saida

Formagao
Iédia de horas de formag3o anual por colaborador
- = Variagao
GRI Média de horas de Formagao anual por |Ano 2016 2007 2008 2019
201812019
colaborador
Tatal 38 4.7 45 5.0 122
. Fernitino 2.7 7.3 5.3 5.7 £74)
Gérera
Masculino 46 2.8 3.9 448 237
404-1 Pezzoal directivo 2.9 39 3.2 11 -EB2Z
) ) COuadros intermédios EE 151 12.0 195 50%]
Categoria funcional — —
Pessoal téonico qualificada 3.6 4.3 4.2 47 0]
tedia de horas de Formagao 3.7 4.7 45 a0 125




Licenga parental
Variagao
&R Licenga Parental 2016 ‘ 2 ‘ s o 20182019
Homens [Mulheres | Total | Homens [Mulheres | Tolal Total
FL¥ de colaboraderes com direito alicenga parental o periode 445]_1077] 655 469 g [
¥ de colaboraderes que UsuFrulram da licanga parertal [ 77 B 5] 7=
4013 TL¥ de colaboradores due ap6s alicerga pareria ] P E = ] [5 57|
P.¥ de colaboradores ue permaneceram mars de 12 meses na Organizazan apés a licenga parental a0 | 5 E3 ] [E =
Taxa de retorne apss licenga 77| Gr.ir| BAAT| ER e e L 3
Taxxa de retengao 12 meses apss fieenga 90.5%] __ BL0w] 80| 100,07 00,07 [
Motas:
- Taxa de retormo é dada por: W2 de colaboradores gue regressaram apbs a licenga parentalid2 de col aboradores que usufruiram da licenga parental]
- Taxa de retencio & dada por. (N2 de colaboradores aue permaneceram mais de 12 meses na Drganizagdo spés alicencs parental | NE de colaborsdores que regressaram apds licenga parertal no anc anterior)
- Para os valores de 2019 & demonstrada a situagd atual, pelo que a orande maioria das pessoas que usufruiram de licenga em 2019, 56 ir3o registar 12 meses apés o regressa durante 2020
- Assume-se. para efeitos de reports das taxas. ue a data di inicio da licenza define o ano de reports do indicador
Saiide e seguranga no trabalho
GRI . 2016 2017 2018 2019
Acidentes de trabalho
Homens Mulheres| Total Horneng Mulheres ‘Tutal Horner| Mulheres | Total Horner| Mulheres | Total
Total 24) 16, 40) E 12 EEE 0 ke 1l 33
Ho local de trabalho 22 ] 0 22 i 2= 7| 28 | 0| EE |
Has deslocagies casdtrabalho Z ] 0] 3 2 5 1 3 q 3 1 £
a2 ¥ ébitos relacionados com o trabalho 0 0 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0 0 0}
¥ de casos de dosngas ooLpationas 0 0 0] 0] 0 0 0 0}
Taxa de acidentes e 15,02 6.45|_18.45) 9.33 WBEI
Taxa de doengas oCLpacionais 0,00 0,00 0| 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00
Taxa de dias perdidos 70450 107,25 95381 26020 5121 716,07 37384 6145 22837
Taxa de absertismo 3 68% 1T% 25%|  5h4| 307 337 deA| 374
Motas:

-4 metadologia de caloula adoptads esté de acorda com as definicies recomendadas pels G, que por sua vez esté orientada pelas recomendasdes da IL0 - Organizag3o Intermacionsl da Trabalho das Magdes Unidas, disponivel sm
httpfilo. or gwernspBgroupsipublic—dgreports-—statidocumentsinarmativeimstrumentiwems_087528 pdf

- Para o célcula do n? de horas néa trabalhadas na texa ds absentisma foram incluidas todas as tipologias de absentismo registadas pelo Grupo e reportadas &s sntidades oficiais.
- Mo &mbito deste indicadar o fol incluids o universa de subsantratados do Grups

- Dias perdidos correspondsm a diss de calendério

- Oregisto ds dias perdidas imicia-ss no dia em qus o colaborader se deslaca a0 hospitsl, podenda ou naa incluir o dia sm que o scidente ocorre

- Tados o3 acidentes so repartados aa sequro, pelo qus ferimentos leves esto contabilizados.




